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YOKSEKOGRETIM KURULL

ONSOZ

2016 yih Kurum I¢ Degerlendirme Raporunu 2017 yih Nisan ayi itibariyle Yiiksekogretim
Kalite Kurulu’na sunan ve Kurumsal Dis Degerlendirme siirecine girme talebini beyan eden
Atatiirk Universitesi’ne 7 kisilik degerlendirme takimimizla 27 Eyliil 2017 tarihinde 6n
ziyaret; 15-18 Ekim 2017 tarihleri arasinda bir saha ziyareti gerceklestirilmis; bu ziyaret
sirasinda Universite iist yonetimiyle, Senato, Universite Yonetim Kurulu, Kalite Komisyonu,
birim yoneticileri, akademik ve idari personel, 6grenciler ve dis paydaslarla toplantilar

yapilmis, iiniversite yerleskelerinde bazi birimler ziyaret edilmistir.

Toplantilarda bizlerle olan ve samimi paylasimlarda bulunan, Sayin Rektor Prof. Dr. Omer
Comakh ve Sayin Prof. Dr. Medine Giilliice basta olmak iizere tiim Rektor yardimcilarina,
Kalite Komisyonu iiyelerine, akademik ve idari personel ile 6grencilerine ve dis paydaslarina

cok tesekkiir ediyoruz.
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1. GIRIS
Atatiirk Universitesi 2015 ve 2016 yillarina ait Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlarini hazirlamis
ve 2017 yili igerisinde Kurumsal Di1s Degerlendirme siirecinin gergeklesmesini istedigini beyan

etmistir. Kalite Kurulu tarafindan uygun bulunan bu beyana gore yine bu kurul tarafindan

olusturulan Dis Degerlendirme Takimimiz tarafindan kurumun degerlendirilmesi yapilmistir.

On saha ziyareti ve saha ziyareti dncesi gerekli belgeleri ve {iniversite ag sayfasini ayrintil1 olarak
inceleyen degerlendirme takimi, ziyaret sirasinda ise Rektorliik Ust Yonetimi, Senato, Kalite
Komisyonu, birim yoneticileri, arastirma merkezleri yoneticileri, akademik ve idari personel,
ogrenciler ve kurumun dis paydaslariyla toplantilar yapmais, tiniversitenin farkli yerleskelerindeki
bazi birimleri ziyaret etmis, Ogrenci ve ¢alisanlara sunulan olanaklar1 yerinde gorerek

degerlendirmeye caligmistir.

Bu Kurumsal Geri Bildirim Raporu, esas itibariyle kurumun objektif bir sekilde degerlendirilerek
gicli ve gelismeye acik yanlarini ortaya koyarak kuruma katki saglayabilmek amaciyla

hazirlanmstir.
1.1 Kurumsal D1s Degerlendirme Siireci

23 Temmuz 2015 tarith ve 29423 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi’nin 12. maddesi uyarinca; yliksekogretim
kurumlariin bes yilda en az bir defa Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yiiriitillecek dig
degerlendirme siirecinden ge¢meleri gerekmektedir. 1 Temmuz 2017 tarih ve 30111 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiriirliige giren 7033 sayili kanun ile Yiiksekogretim kurumlarinin
egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalite diizeylerine iliskin ulusal ve
uluslararas1 kalite standartlarina gore degerlendirmeler yapmak, i¢ ve dis kalite gilivencesi,
akreditasyon siirecleri ve bagimsiz dis degerlendirme kurumlarinin yetkilendirilmesi siireglerini
yiriitmek iizere idari ve mali o6zerklige sahip, kamu tiizel kisiligini haiz ve 6zel biit¢eli
Yiiksekdgretim Kalite Kurulu kurulmustur. Bu dogrultuda Atatiirk Universitesi’nin Kurumsal Dis
Degerlendirmesinin gergeklestirilmesi amaciyla Prof. Dr. Naci Tolga Saru¢ baskanliginda, Prof.
Dr. Abdurrahim Ozgenoglu, Prof. Dr. Biilent Cavas, Elka Ozkan, Prof. Dr. Salih Kusluvan, Prof.
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Dr. Semra Feriha Ascigil ve Dog. Dr. Begiim Yurdakok Dikmen’den olusan Dis Degerlendirme

Takimi, 21 Agustos 2017 tarih ve 70976495-112 sayili yazi ile Yiksekogretim Kalite Kurulu

tarafindan gorevlendirilmistir.
1.2 Kuruma Iligkin Bilgiler

Cumhuriyetimizin kurucusu Mustafa Kemal Atatiirk, 1 Kasim 1937 tarihinde Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclis’inde yasama yilini agis konusmasinda Dogu Anadolu’da biiyiik bir {iniversite
kurmanin geregini ifade ederek, bu husustaki ¢alismalar1 baglatma talimati vermistir. Atatiirk’{in
Olimiiniin ardindan bu caligmalara 12 yil ara verildikten sonra konu; 1 Kasim 1950°de
3.Cumhurbagkani Celal Bayar tarafindan Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nin a¢ilis1 nutkunda tekrar
giindeme getirilmistir. Bu uyar iizerine, 2. Menderes Hiikiimeti konuyu programina alarak, Milli
Egitim Bakanlig: iiniversiteler biirosu “Dogu illerinde bir yiiksekdgretim ve kiiltiir merkezi viicuda
getirilmesi” hususunda {iniversite rektorliiklerine 11.6.1951 tarih ve XIV/5366 sayi ile birer yazi
gondererek Bilim Komisyonu kurmalar isteginde bulunmustur. Heyetin hazirladig: rapor dikkate
aliarak Erzurum’da iiniversite kurulmasi ¢aligmalar1 baslatilmistir. Milli Egitim Bakani Tevfik
Ileri zamaninda hazirlanan Dogu Universitesinin Kurulmasina Dair Kanun Tasarisi, 25.2.1953
tarthinde 6059 sayiyla kanunlagsmis ve Prof. Dr. Rifki Salim Burcak’in Milli Egitim Bakanligi
sirasinda 10.3.1954 tarih ve 6373 sayili Kanun’la Dogu’da kurulmasi kararlastirilan Universiteye

“Atatiirk Universitesi” ad1 verilmistir.

Giiniimiizde Atatiirk Universitesi 23 fakiilte, 1 yiiksekokul, 1 konservatuvar, 12 meslek
yiliksekokulu, 8 enstitii, 26 arastirma merkezi ile 278 bini askin 6grencisi, yaklasik 2 bin 500
ogretim elemani ve 1891 idari personeliyle egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki
caligmalarina devam eden, bulundugu cografyaya biliylik katki saglayan ¢ok oOnemli bir
iniversitedir. Kurum 6,5 milyon m2'lik agik, 1 milyon m2'lik kapali alani ile saglikli, rahat ve
konforlu yasam alanlariyla 6ne ¢ikan ve biinyesinde, 6grencilerin her tiirlii yagsamsal ve sosyal
ithtiyaclarim1 karsilayabilecekleri olusumlar1 barindiran, cagdas kent estetigini temsil eden

peyzajiyla modern bir yasam ve egitim-0gretim merkezidir.

Kurumun misyonu “Insan merkezli egitim ve arastirma faaliyetleriyle nitelikli bireyler yetistirerek

bolgenin ve lilkenin siirdiirtilebilir kalkinmasina katki saglamaktir.” Vizyonu ise “Kafkasya ve Orta
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Asya iilkelerine yakin en gelismis Tiirk Universitesi ve Dogu Anadolu’nun en modern saglik
merkezinin sahibi olarak egitim, aragtirma ve saglik alaninda en iist diizeyde hizmetler sunmak™
olarak belirlenmistir. Temel Degerleri; bilimsellik ve yapici diisiince, emege ve liyakate 6nem,
katilimcilik ve paylasimeilik, yenilige ve ilerlemeye tesvik, ulusal ve evrensel degerlere baglilik,

insan haklarina ve diislince farkliliklarina saygi, toplumsal, kiiltiirel, tarihsel ve sanatsal

duyarlhliktir.

26 adet Arastirma ve Uygulama Merkezi, TEKNOKENT, Bilimsel Arastirma Proje
Koordinatorliigii, Proje Gelistirme ve Koordinasyon Ofisi ve 247 adet arastirma laboratuvart ile

arastirma gelistirme faaliyetlerinde bulunmaktadir.

Eczacilik Fakiiltesi'nin Ulusal Eczacilik Egitimi Akreditasyon Kurulu (ECZAK)’ na, Miihendislik
Fakiiltesi Kimya, Makine, Cevre ve ingaat Miihendisligi Boliimlerinin (MUDEK )'ne ve Hemsirelik
Fakiiltesi (Hemsirelik Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi’ne (HEPDAK)
akreditedir. Kampiis i¢inde 6gretim elemanlarina lojman ve hobi bahgeleri gibi bir¢ok imkan

sunulmakta ve bunlarin dagilimi kurumsal ve objektif olarak yonetilmektedir.
1.3 Degerlendirme Siireci

Kurumsal Dis Degerlendirme Kilavuzu Siiriim: 1.2°ye gore gergeklestirilen caligmalar takimin
olusturulmasi ile yogun bir sekilde baglamig, takiben her bir iiye tarafindan EK- 2 Kurum
Degerlendirme Formu doldurularak olusturulmustur. Kurumu tanimak amaciyla 27 Eylil 2017
tarihli 6n ziyaret dncesi, Stratejik Plan, KIDR, birimlerin ag sayfalar1, 6grenci ders bilgi paketleri
ve Kalite Komisyonu ag sayfalar1 ile diger belge ve kaynaklar incelenerek 6n hazirliklar

yapilmistir.

Tiim Degerlendirme takimmin katilimiyla 27 Eyliil 2017 tarihinde On Ziyaret tamamlanmustir.
Degerlendirme takvimine bu sene eklenen ve cok faydali olan bu ziyaret Kurumsal Disg
Degerlendirme Kilavuzu’na uygun sekilde gergeklestirilerek gerekli toplanti ve caligmalar
yapilmustir; Kiitiiphane, Okuma Salonlari, Hayvan Hastanesi, Ileri teknoloji Uygulama ve
Arastirma Merkezi (DAYTAM), I¢su Baliklar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi 6n ziyaret

kapsaminda yerinde degerlendirilmis; Universite Ust Y6netimi ve degerlendirme takimi tarafindan
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ortaklasa ziyaret edilecek birimler belirlenmistir. On ziyaret, Kurum Rektér ve yardimeilariin ve
genel olarak tiim iist yonetimin goriislerinin alinmasi, belgelerin degerlendirilmesi, gézlenmesi
mimkiin olmayan konular ile kurumun amaglar1 ve hedefleri, stratejileri, bunlar1 nasil 6lgiip
degerlendirdigi ve siirekli iyilestirmeyi nasil sagladigi konularinda bir 6n fikir elde etme
bakimindan bu ziyaret faydali olmustur. On ziyaretten sonra doldurulan EK- 2 Kurum

Degerlendirme Formu tekrar gézden gecirilerek 15-18 Ekim tarihleri arasinda gergeklesecek olan

saha ziyareti 6ncesi gerekli ¢alismalar yapilmistir.

Degerlendirmenin dogas1 geregi 15-18 Ekim tarihlerinde gerceklestirilen saha ziyareti kurum
hakkinda en degerli bilgilerin elde edildigi ve ¢alismalarin en yogun oldugu donemi kapsamistir.
Saha ziyaretinde T1p Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi, iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve Fen Fakiiltesi ile Yabanci Diller Yiiksek Okulu ve Pasinler Meslek
Yiiksekokuluna yerinde =ziyaretler geceklestirilmistir. Bu birimlerin yoneticileri, 6gretim
elemanlar1 ve grencileri ile goriismeler yapilmistir. Ayrica Rektérliik Ust Yonetimi, Senato, Kalite
Komisyonu, Arastirma Merkezleri, idari birim yoneticileri ve kurumun dis paydaslariyla

goriismeler gerceklestirilmistir.

Yedi kisilik degerlendirme takimi bu dort giin boyunca giindiiz toplant1 ve birim ziyaretlerini
gerceklestirirken, aksam saatlerinden itibaren gece ¢ok gec vakitlere kadar alinan notlarin rapora
yansitilmasi ve ¢ikis bildiriminin miimkiin oldugunca detayli olmasi1 ve hi¢bir 6nemli konunun
gdzden kagirilmamasi amaciyla yogun ¢aligmalar yapmustir. Atatiirk Universitesinin Kurumsal Dis
Degerlendirme Kilavuzunda belirtilen tiim yonleri ile degerlendirilerek, kuruma bir ayna tutup,
kurumun siirekli iyilesmesini en etkin sekilde yapmasi i¢in katki saglayacak bir geri bildirim raporu

hazirlamak bu raporun temel amacini olusturmustur.

2. KALITE GUVENCE SIiSTEMi

Kurumun misyon, vizyon, temel degerleri ve stratejik hedefleri, 2014-2018 yillarin1 kapsayan
Stratejik Plan’da belirtilmistir. Kurum ziyareti kapsaminda yapilan goriismeler neticesinde,

Universite Yonetiminin belirlenen temel degerlere ulasmak igin gayretle calistigi drneklerden
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anlagilmaktadir. Kurumun kalite politikasi ve kalite giivence sistemi ¢ergevesi ve parametreleri

heniiz olusma asamasindadir.

Kalite Komisyonu, mevzuat ¢ergevesinde tiim birimleri temsil edecek sekilde olusturulmustur ve
yogun calismalarina devam etmektedir. Kalite komisyonunun yani sira, kuruma 6zgii kalite odakli
komisyon/danigma gruplar1 olusturulmustur. Yapilan ziyaretler esnasinda Kalite Komisyonu’nun
yiiriitmekte oldugu caligmalar ve kalite siiregleri hakkinda heniliz tiim akademik personel,
ogrenciler ve idari personelde yeterli farkindalik olusmadigi goriilmiistiir. Planlama, Uygulama,
Kontrol ve Onlem alma (PUKO) déngiisii yonetim sistemi, egitim 6gretim, arastirma ve toplumsal

katki stirecleriyle idari ve yonetsel siireclerinin tamaminda isletilememektedir.

Bilgi YOnetim Sisteminin Ogretim iiyesi performanslarini ve TUniversitenin ihtiyaglarim

degerlendirecek sekilde destekledigi goriilmiistiir.

Universite Ust Y®onetiminin, kalite giivence sisteminin olusturulmasi ve uygulanmas siirecine olan
inanci, baghligi ve motivasyonu gozlenmistir. Kurumsal dis degerlendirme, program
akreditasyonu, laboratuvar akreditasyonu ve sistem standartlar1 yonetimi ¢alismalarinin bulundugu

ve bunlarin artarak devam edecegi anlagilmaktadir.

I¢ paydaslarin karar siireclerine katilimi, anketler, sikdyet-6neri kutular1 ve ‘cevrim i¢i goriis bildir’
sekmesi gibi araglarla saglanmaktadir. Ancak, i¢ paydaslardan alinan geri bildirimlerin iyilestirme

stireclerine tam olarak yansitilmasi1 gelismeye agik bir yondiir.

Kalite giivence sisteminin 6nemli bir ¢emberini olusturan kurumsal degerlendirme siiregleri

Universite tarafindan desteklenmektedir.

Universite dis paydaslarla yakin iletisim ve isbirligi i¢indedir. Yiiriitiilen iletisim ve isbirlikleri
heniiz kurumsal bir yapiya sahip olmamakla beraber, iiniversite {ist yonetimi tarafindan bu yapinin
olusturulmasi i¢in ¢alismalar siirdiiriilmektedir. Heniiz kurumsal olarak yapilandirilmig bir mezun
izleme sistemi olmadigindan mezunlarin ihtiyaglarinin karsilanip karsilanmadigi izlenememekte,

sonuglar egitim-6gretim, arastirma ve yonetimsel siireclere sistematik olarak yansitilamamaktadir.
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Universite tarafindan ve/veya diger kurumlar tarafindan saglanan burslarin ve bu burslarin basvuru,
degerlendirme ve sonuglandirma siireglerinde saha ziyaretleri esnasinda 6grenciler tarafindan dile
getirilen eksikler oldugu gézlemlenmistir. Bu nedenle, bagvuru, degerlendirme ve sonuglandirma

stirecleri hakkinda tiim 6grencilerin erisebilecegi bir ortamda sunulmasi iyilesmeye agik bir yon

olarak goriilmektedir.

Universitede arastirmacilarin arastirma performanslarini dlgmeye yonelik "Akademik Performans
Gostergeleri"nin, kurumun vizyon ve hedeflerine gére 6nem diizeyleri bakimindan siraladig
"Atatiirk Universitesi Akademik Veri ve Performans Yonetim Sistemi" etkin sekilde
kullanilmaktadir. Bu sistem siirecinde olusturulan gdstergeler akademik destekler icin Slgiilebilir

kriterlerin temelini olusturmustur.

Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanliklar gibi kurumlar {iniversitenin kurumsal
gelisimine diizenli katki vermektedir. Dis paydaslarla baglatilan yogun iliskilerin
kurumsallastirilarak yapisallagtirilma ¢aligsmalar1 devam etmektedir. D1s paydaslarla etkili iletisim
ve siirdiiriilebilir isbirligi i¢in 22/06/2017 tarih 11/89 sayili Senato karart ile “Atatiirk Universitesi
Danisma Kurulu Yo6nergesini” yliriirlige koymus olup bu yonerge dogrultusunda “Danigma
Kurulunu” olusturmustur. Danigma kurullarinin etkin olarak ¢aligmasina yonelik ve birimlerdeki
danigsma kurullarina iligskin acgik bilgiye ulasilamamistir. Bu kurullarin etkin caligmasi, Atatiirk
Universitesinin ileriki yillarda dis paydaslarla daha etkili iletisim, g¢esitli alanlarda deneyim

paylasimi ve ortak projeler gelistirme alanlarinda daha yapici ve basarili ¢aligsmasini saglayacaktir.

Universitenin belirgin bir Ingilizce ag sayfasmin olmayisi, gelistirmeye acik ydnlerden birisi olarak

degerlendirilmektedir.
3. EGITIM-OGRETIM

Atatiirk Universitesi yiiksekdgretim alaninda egitim hizmeti sunma agisindan koklii kurumlardan
birisidir. Kurumda yer alan egitim 6gretim programlarinin tasarimi ve onayi i¢in tanimli mevzuat
ve stirecler, yasalar, yonetmelikler ve yonergelerle diizenlenmistir. Ders bilgi paketleri kurumun
ogretim programlarinin ¢ogu i¢in hazirlanmistir, ancak Mimarlik Fakiiltesi gibi tamamlanma

asamasinda olan bazi programlarin oldugu da tespit edilmistir. Hazirlanan ders bilgi paketleri,
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Ingilizce ve Tiirkce olarak kurum ag sayfasina goriiniir bir sekilde yerlestirilmis ve kurumun ag
sayfasinda ayri1 bir baglant1 olarak bertilmistir (http://eobs.atauni.edu.tr/Default.aspx). Bu bilgi
paketlerinin her programin ag sayfasinda da belirtilmesi gelismeye agik bir yondiir. Mevcut

ogretim programlarin Tiirkiye Yiiksek Ogretim Yeterlilikler Cergevesi dikkate alinarak

hazirlandig1 TYYC ile eslestirilmis program yeterliliklerinden anlagilmaktadir.

Ogretim programlarinin gelistirilmesinde ve giincellestirilmesinde paydas gériislerinin alindig
(STK, mezun dgrenci, ilgili sektor temsilcileri) hem KIDR raporunda belirtilmis hem de sozlii
olarak ifade edilmistir. Program yeterliliklerinin giincellenmesinde mezun &grencilerden,
ogrencilerin c¢alistigt kurumlardan gelen doniit degerlendirmelerden, kurum i¢i komisyon ve
kurullarin her donem sonu ortaya koydugu degerlendirme raporlardan ve dis paydas temsilcileri ile

yapilan toplantilarin degerlendirme verilerinden yararlanildig: belirtilmektedir. Buna ilaveten

bu siirecin birimlerde kurulan komisyon ve kurullar tarafindan siirekli bir sekilde izlendigi
vurgulanmaktadir. Ancak, paydaslarin kim oldugu, paydas katkilarinin ne oldugu, katkilarin
programlara nasil yansitildigi ve ne gibi iyilestirilmelere yol agtig1 belirsizdir. Paydas katkilarinin
kapsamina yonelik verilerin tutanak gibi somut belgelerle desteklenmesi gelismeye ac¢ik yon olarak

ifade edilebilir.

Akredite olan programlar hari¢, 6grenme ciktilar1 daha ¢ok ilgili 68retim elemam tarafindan
yapilan kurum igi sinavlarla tespit edilmeye calisilmaktadir. Ayrica donem sonunda ders ve
ogretim eleman1 degerlendirme anketi yapildigi belirtilmektedir. Ogrenme ciktilarinin farkli
yontemlerle Olclilmesi (dersin Ogretim eleman: tarafindan yapilmayan sinavlarla) kurumun
tyilestirmeye acik yonlerinden birisidir. Akredite olmus birimlerde program yeterliliklerine
ulagilip-ulagilmadig: tespit edilmekte ve iyilestirme c¢aligmalar1 yapilmaktadir. Ancak akredite
olmayan programlarda program yeterliliklerine ulasilip-ulasilmadig1 sadece kurum iginde yapilan
sinavlarla degerlendirilmektedir. Program yeterliliklerinin farkli yontemlerle dl¢iilmesi (sektorden
geri bildirim alinmasi, bagimsiz dis degerlendirme kurumlarinin degerlendirmesi, Tiirkiye
genelinde yapilan smavlar (YDS, alan sinavlari, ALES vb.) kurumun iyilestirmeye acik
yonlerinden birisidir. Program yeterliliklerine ulasilmadiginda ne tiir iyilestirme cabalarinin

yapildigina dair bilgiler mevcut degildir. Baz1 birimlerde program yeterliliklerine ulasilmasi,
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akreditasyon siirecinin tamamlanmasi ile kalite giivencesi altina alinmigtir. Diger programlarin
akreditasyon siireci igerisinde yer almalar1 konusunda caligmalar yapilmaktadir. Akreditasyon

slirecinin biitiin birimlerde yayginlastirilmasi hedeflenmektedir, ancak akredite olmak isteyen

birimlerin tesvikine iliskin tanimli siire¢ler bulunamamastir.

Incelenen birimlerin ¢ogunda staj yonergelerinin bulundugu ve stajlarim takip edildigi goriilmiistiir.
Kurumun her birimde staj birimi olusturulmasi c¢alismalarina baglanmistir. Buna ilaveten
iiniversitede staj biirosu olusturulmasi ve staj planlamasimnin yazilim {iizerinden tek elden
gerceklestirilmesi planlandig1 belirtilmistir. Ogrencilere staj konusunda verilen hizmetlerde siirekli
iyilestirme stireclerinin (staj damigmanligi, egitime katkilariin degerlendirilmesi gibi)

olusturulmasi gelistirilmeye acik bir yon olarak gozlenmistir.

Kurumdaki tiim birimler 2017 yil1 igerisinde 6gretim programlarini1 gozden gegirerek, giincelleme
caligmalarinda bulunmaktadir. Bununla birlikte program giincelleme ¢alismalarinin hangi siklikta
yapilacagi ile ilgili kurumsal karar bulunmamaktadir. Program giincelleme siireci icerisinde i¢ ve
dis paydaslarin katkilarinin neler olduguna ve program giincellemesine nasil yansidigina iliskin
yeterli belge bulunmamaktadir. Program ile ilgili yapilan iyilestirmeler yapilandirilmamas olsa da,
dis paydaslarla yapilan toplantilarla bu iyilestirilmelerin paylasildigi anlasiimaktadir. Bu baglamda

lisans ve lisansiistii programlara iliskin Egitim Komisyonlar1 kurulmustur.

Kurumda programlarin tercih edilme oranlari ve dgrenci sayilari her yil diizenli olarak biligim
sistemleri ile izlenmektedir. Tercih edilmeyen programlarin kapatilmasina ve 6gretim elemanlarin
baska birimlere yonlendirilmesine iligkin ¢alismalarin yapilmasi verimliligin arttirilmasi

bakimindan 6nemli bulunmustur.

Birimlerde yer alan programlardaki derslerin AKTS’si belirlenmis ve ag sayfasinda ilan edilmistir.
Ancak bu AKTS’ler belirlenirken 6grenci is yiikiinlin 6grencilerden alinan geri bildirimler dikkate
almarak belirlendigine dair somut bir kanit bulunamamustir. Ogrencilerin derslerde yapmis oldugu
tiim faaliyetler ile ilgili is ylikii esasli kredi transfer sistemi degisim programlari i¢in kurumda etkin

bir sekilde uygulanmaktadir.
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Bircok birimde 6grenci merkezli egitim yapildigi, ancak bazi birimlerde de (Tip ve Egitim
Fakiiltesi) kismen probleme dayali 6gretim yontemi ve sunumlar araciligi ile 6grencilerin derse
katitlminin saglandigi goriilmektedir. Ogrenci merkezli egitim dgretim amaciyla dgrencilerin
seminer, proje, 6dev hazirlamasi, sunum yapmasi, uygulamali egitim verilmesi, bilimsel
caligmalarin kongre ve calistaylarda paylasilmasi gibi yontemlerden yararlanilmaktadir. Kurum
igerisinde 6lgme ve degerlendirme yontemleri gibi konularda egitimler verilmekte ancak 6grenci
merkezli Ogretim yontemleri konusunda Ogretim elemanlarinin farkindaligi ve uygulamalar
gelistirilebilir. Ogrencilerin ilgi alanlarna gore entelektiiel gelisimlerinin saglanabilmesi igin ortak

segmeli dersler belirlenerek programlara entegre edilmistir. Bdylece seg¢meli derslerin

programlardaki agirliklar: arttirilmistir

Birim bazinda 6grenci basina diisen Ogretim elemani sayilari belirlidir. Baz1 birimlerde ve
programlarda, 6zellikle meslek yiliksekokullarinda, 6gretim elemanlarinin sayisinin az, grencinin

fazla olusu kalite glivencesini olumsuz diizeyde etkilemektedir.

Danismanlik sistemi yapilandirilmistir. Bu duruma ek olarak danigmanlarin 6grencilere her konuda
yardimci1 olabilmesi igin daha islevsel hale getirilmesi yoniinde ¢alismalara baslanmistir. Incelenen

programlarda mesleki uygulamalarin ve is yiiklerinin ders planlarinda yer aldigi goriilmiistiir.

Ogrencinin basar1 ve mezuniyet durumu Ogrenci bilgi sistemi yardimiyla seffaf bir sekilde
izlenebilmektedir. Ogrenci devamsizlig1 ve smava katilamama gibi durumlari diizenleyen mazeret
sartlar1 tanimlanmistir. Uzaktan 6gretim yontemi ile yapilan bazi derslerdeki basari oranlarinin

nispeten diisiik olmasi incelenmeye deger bir konu olarak gériilmektedir.

Yapilan saha ziyaretlerinde kurumun 6grenci kabuliinii yasa ve yonetmeliklerde belirlenen kriterler
dogrultusunda yaptig1 acik bir sekilde ortaya konulmustur. Buna ek olarak kuruma kabul edilen
ogrencilerin onceki almis olduklar {iniversite egitimleri ve her tiirli sertifika programlarindan
almis olduklar1 egitimlerin tanimmmasina yonelik agik ve tutarli kriterlere mevcut oldugu

degerlendirilmistir.

Atatiirk Universitesinde informal 6grenme ortamlar1 ve bu ortamlardan alinan veya alinacak

mesleki yeterliliklerin belirlenmesi ve belirlenen bu yeterliliklerin taninmasini saglayict ek
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mekanizmalarin gelistirilmesi ve {iniversite kapsaminda islevsel bir hale getirilmesi i¢in gerekli

caligmalarin devam ettigi tespit edilmistir.

Ogrencilerin 6n lisans, lisans ve lisansiistii seviyelerdeki akademik gelisimlerinin 6grenci bilisim
sistemleri ile detayli olarak takip edildigi {iniversitedeki bilisim alt yapisindan kolaylikla
goriilmektedir. Universite biinyesinde islevsel bir yaprya kavusan bu sistem sayesinde 6grencilerin
akademik gelisimlerinin siirekli takip edildigi; herhangi bir siirecte Ogrencilerin e-imzali
transkriptlerini kendilerinin kolaylikla temin ettikleri Ogrenci Isleri Daire Baskanligina yapilan
ziyaretler sirasinda tespit edilmistir. Ogrencilerin sadece 1slak imzal1 evraklara ihtiyag duymalart

halinde ilgili daire baskanligina basvurmalar1 sistemin iyi diizeyde ¢alistigin1 gostermektedir.

Kurumda yabanci dille egitim veren bir¢cok program bulunmaktadir. Yapilan ziyaretler sonucunda
bu programlarin bircogunda yabanci dille egitimin verilmesinde aksakliklarin yasandig
goriilmistiir. Bu durum gerek yabanci dille egitim verebilecek diizeyde Ogretim iiyesinin
eksikliginden gerekse var olan 6gretim tiyesi kadrosunun yeterince mesleki hizmet i¢i egitimden
yararlanamamasindan kaynaklandig: tespit edilmistir. Genel olarak, yabanci dille egitim veren
boliimlerde egitim dilinin gerektigi Olgiide kullanilmadigi ve bundan kaynaklanan 6grenci

memnuniyetsizliginin oldugu gorilmiistiir.

Kurumdaki 6gretim tiyelerinin mesleki gelisimlerine yonelik sunulan (egitimcilerin egitimi, hizmet
ici egitim, yurt disina yapilan akademik faaliyetler gibi) imkanlarin ¢ok iyi olmasina ragmen,
ogretim gorevlisi ve okutman kadrosunda yer alan akademik personel i¢in bu olanaklarin eksikligi

iizerinde 1yilestirme yapilmasi gereken ve gelismeye acik bir yon olarak degerlendirilebilir.

Kuruma yeni alimacak akademik personelin belirlenmesinde ve var olan akademik personelin
yiikseltilmesinde gegerli kriterler, yasa ve yonetmeliklere gore belirlenmistir. Bu kriterler hem
Yiiksekdgretim Kurulu'nun hem de Atatiirk Universitesinin sayfasinda goriiniir bir sekilde yer

almaktadir.

Ayni sekilde kuruma disaridan ders vermek tlizere gelecek dgretim elemanlarinin nasil segilecegi
ve hangi niteliklere sahip olmasi gerektigi yasa ve yonetmeliklerle diizenlenmis ve gerekli iletisim

kanallariyla erisimleri miimkiin kilinmistir.
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Kurumun ana kampiislerindeki bazi programlarinda kismen olmakla birlikte; ozellikle sehir
merkezi disinda yer alan ¢ogu Meslek Yiiksek Okullarinin 6gretim elemani ihtiyacinin yeterince
karsilanamadigr goriilmiistiir. Bu programlarin bir¢ogunda bir veya iki 6gretim elemaninin
programda yer alan derslerin bir¢ogunu yiiriitmek zorunda kaldigi goriilmiistiir. Ana yerleske

disinda kalan programlarda dersi veren 6gretim elemaninin uzmanlik alani ile verdigi dersler

arasinda uyumun olmamasi gelismeye acik yon olarak ifade edilebilir.

Uluslararasilasmanin 6nemli bir parcasit olan Erasmus Degisim Programi kapsaminda yabanci
kurumlardan ders vermeye ve egitim almaya gelen akademik personelin yeterli diizeyde olmadig:

tespit edilmisgtir.

Kurumun yabanci dilde hazirlanmig bir ag sayfasinin olmayisi (01.11.2017 —en son ziyaret edilme
tarihi) yurt disindan ilgili yabanci akademisyen ve dgrencilerin kurumu tam olarak tanimalarina ve
ilgili bilgi, belge ve kisilere ulasma agisindan bir eksiklik olarak degerlendirilmistir. Bununla
birlikte baz1 birimler (DAYTAM gibi) kendi ag sayfalarin1 yabanci dilde hazirlamis olsalar bile,
kurumun kendi yabanci1 dilde hazirlanmais bir ag sayfasi olmadigi i¢in bu birimlere yeterince erisim
saglanamayacag1 degerlendirilmistir. Bu nedenle yabanci uyruklu akademik personelin ve
ogrencilerin Universiteyi tanimalar1 ve tercih etmeleri i¢in kurumun yabanci dilde ag sayfasinin

her birim i¢in diizenlenmesi ve igeriklerinin tanimlanmasi 6nemli goriilmektedir.

Kurumda c¢aligan akademik personelin ulusal ve uluslararasi diizeyde calismalar yapmalari
konusunda motivasyonlarinin arttirilmasina yonelik onemli stratejilerin  gelistirildigi ve bu
stratejilere yonelik destek ve odiillendirme programlarin aktif bir sekilde uygulandigi goriilmiistiir.
Ayrica bu programlarin kalite giivence sistemlerinin siirekli giivence altinda tutuldugu hem saha

ziyaretlerinden hem de yapilan belge incelemelerinden somut bir sekilde tespit edilmistir.

Kurumun ana yerleskesinde 6grencilere yonelik siirdiiriilen rehberlik ve psikolojik danismanlik
hizmetlerinin yerine getirildigi ancak merkez yerleske disinda yer alan Meslek Yiiksek
Okullari’nda ise bu hizmetlerin sinirli diizeyde yapilabildigi yapilan saha ziyaretlerinde karsilasilan

ve gelistirilmeye ihtiya¢ duyulan alanlardan birisi olarak belirlenmistir.
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Ozel yaklasim gerektiren 6grenciler kayit asamasinda belirlenmekte ve dgrencilerin ihtiyaglaria
yonelik ¢alismalar yapilmaktadir. Kurumda yer alan binalarin bircogunda 6zel yaklagima ihtiyag
duyan Ogrencilerin kolay kullanabilmelerini saglayict diizenlemelere yer verilmistir. Engelsiz
iiniversite ortaminin olusturulmasina yonelik yogun girisimler ve faaliyetler s6z konusudur. Ancak
engelsiz liniversite (erisilebilir liniversite) sartlarinin tam olarak olugsmamasi gelismeye agik yon

olarak degerlendirilebilir. Ozellikle merkez yerleske disindaki birimlerin  binalarinda

tyilestirilmelerinin yapilmasinin gerekli oldugu durumlar ile karsilagilmistir.

Kurumda yer alan kiitiphanede cagin gereksinimlerine uygun o6grenme kaynaklart O0gretim
iiyelerine ve Ogrencilere, hem fiziksel hem de iiye olunan elektronik veri tabanlari yoluyla
sunulmaktadir. Ancak Ogrencilerin kiitliphanedeki ders calisma alanlar1 artan O08renci sayisi
karsisinda siirli kalmistir. Ogrencilerin ¢alisma  alanlarinin  yetersizligi, kurumun gerekli
iyilestirme ¢alismalarinda bulunmasini gerektiren alanlarin basinda gelmektedir. Bu konuya iliskin
olarak, heniiz faaliyete gegmemekle birlikte, 24 saat agik olacak ¢alisma salonlar1 ve kiitiiphane
iceren yeni bir binanin yakin zamanda acilacagi konusunda ¢alismalarin yapilmasi 6nemli bir

girisim olarak goriilmektedir.

Kurum, sahip oldugu bir¢ok aragtirma merkezleri yoluyla bolgesel kalkinmayi saglayici iist diizey
arastirmalarin yapildigr onemli birimlere sahiptir. Kurum bu ag¢idan Dogru Anadolu Bolgesi i¢in
ozellikle AR-GE alaninda oncii bir merkez olup, kurumun bu konudaki liderligine yonelik

gelistirme ¢aligmalariin biiytlik bir motivasyonla devam ettigi goriilmektedir.

Kurumun ana yerleskesinde yer alan spor alanlarinda 6grenciler spor faaliyetlerini imkanlar
oOlciisiinde gerceklestirmektedir. Bununla birlikte kapali spor salonlarinin sayisinin az olusu ve her
Ogrencinin erisimine yeterince sunulamayist gelismeye ag¢ik yonlerden birisi olarak
degerlendirilmektedir. Kurumdaki spor tesislerinin sayisinin artiritlmasina yonelik girisimlerin
olmast; ¢esitli spor branslarina ait takimlarin ve 6gretim tiyelerinin kullanimi diginda, spor yapmak

isteyen daha genis bir 6grenci kitlesinin sportif faaliyetlerine katilimini arttirabilecektir.

Kiiltiirel faaliyetler imkanlar 6l¢iisiinde gerceklestirilmekte ve kurumun ag sayfasinda duyurular

seklinde yayinlanmaktadir.
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Ogrencilerin yerleskede verilen yemek hizmetlerinden fiyat ve kalite agisindan genel olarak
memnun oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte kampiiste yer alan yemekhane artan 6grenci
sayist karsisinda ihtiyaci karsilayabilecek durumda degildir. Bu ihtiyaca karsilik, Kurum

yonetiminin yeni bir yemekhanenin yapilmasi ile ilgili planlamalar1 yapmasi olumlu yonde bir

gelismedir.

Kurum, sunulan hizmet ve desteklerin kalitesi ve etkinligini akademik ve idari personele ve
ogrencilere her yil uyguladigi memnuniyet anketi ile geribildirim saglayarak giivence altina almaya
calismaktadir. Ancak bu anketlerin uygulamasina yonelik yontemin iyilestirilmesine ihtiyag

bulunmaktadir.
4. ARASTIRMA VE GELISTIRME / TOPLUMSAL KATKI

Atatiirk Universitesi “Stratejik AR_GE politikalar1 ile uygun AR-GE politikalar ile; bilimsel
etkinlige, marka degerine ve sayginligina katkida bulunacak gelismis arastirma alt yapisini
olusturmustur. Rektorliik destegi ile arastirma olanaklari; disiplinler arasi, ulusal-uluslararasi ve
sektor-sivil toplum ile iliskilerin gelismesini saglayacak sekilde sistematik olarak yenilenmis,

gelistirilmis ve dinamik bir yapiya doniistiirilmiistiir.

Ulusal hedefler ile stratejik hedefler arasinda baglanti kurularak Universitenin arastirmalar
konusunda eylem plani hazirlanmistir. Bu eylem plan1 kapsaminda egitim, sosyal ve Kkiiltiirel
kalkinma, bilim ve teknoloji, spor ve saglik gibi alanlarda arastirma sahalarinin gelistirilmesi yer
almaktadir. Ozellikle, bilim ve teknoloji alaninda Tiirkiye’nin 2023 Vizyonu, TUBITAK i
oncelikle alanlar1 ve bolgesel kalkinma konularinda iiniversitenin Arastirma ve Gelistirme
faaliyetleri yuriittiigli tespit edilmistir. Bu baglamda, Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP)
Koordinasyon Birimi biinyesinde AR-GE hedefleri belirlenmis ve bu alanda “Stratejik Y6netim”
anlayist olusturulmustur. Proje pazarlarinin yapilmasi, Universite-Sanayi isbirliginin kurulmus
olmasi, yeni ilag gelistirme projeleri bu alandaki somut 6rneklerdendir. Ancak KIDR belgesinde

s

“Sanayi Sektoriiniin Sorunlarinin Coziimiine Yo6nelik Calismalarin Azligi’ndan s6z edilmektedir.

Arastirma stratejisi kapsaminda ulusal ve bolgesel dncelikler géz oniine alinarak ve Bilim Sanayi

ve Teknoloji Bakanhg, YOK ve TUBITAK'!n belirledigi oncelikli alanlar referans alinarak
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aragtirma oncelik alanlar1 (Biyocihazlar, biyomalzeme, biyoteknoloji ve ilag faz arastirmalari, uzay
bilimleri, savunma sanayi, gida giivenligi, hayvancilik, bolge tibbi ve aromatik bitki potansiyelinin
arastiritlmasi gibi) olusturulmustur. Bolge sorunlar1 paydaslarla birlikte ele alinarak, sorunlarin
¢coziimiine yonelik, projelerin desteklendigi goriilmiistiir. Bolge ¢ifteilerine verilen egitimler; kirsal
yerlesim yerlerine yerinde sorun analizleri bu projelerin (KUDAKA, KOSGEB, DAP)

olusturulmasinda 6nemli girdileri olusturmustur.

Akademisyenler arasinda arastirma ve gelistirme projeleri kiiltiiriinii yayginlastirmak tizere
Universite biinyesinde bir Proje Gelistirme ve Koordinasyon Ofisi (PDO) olusturulmustur. Ofis
bilinyesinde ulusal-uluslararasi proje ¢agrilar1 akademisyenlere ve birimlere duyurulmakta; ulusal
(TUBITAK, Kalkinma Bakanligi, SANTEZ) ve uluslararas: kuruluslar (iiniversitenin antlagmali
oldugu 110 iiniversite; Avrupa Komisyonu egitim ve arastirma destek programlari) ile isbirligi
yapilmaktadir. Ofisin en 6nemli 6zelligi arastirmacilarin 6nerecekleri projeler hakkinda objektif
degerlendirme saglayabilecek bir panel sisteminin gelistirilmis olmasidir. Bu sistem igerisinde
proje ve arastirma etkinliklerinde 6ne ¢ikan arastirmacilardan olusan yiiriitme kurulu iiyeleri ve
gerektiginde i¢-dis hakem/panelist sistemi ile projeler ¢cok yonlii olarak degerlendirilebilmektedir.
Ozgiin deger, yaygin etki ve yapilabilirlik konularinda danismanlik, bilgilendirme ve mentorluk
hizmeti verilmektedir. Panel sisteminde alinan karar ve Oneriler dogrultusunda projelerin
diizeltilerek bagvurulacak projelerin kalitesinin arttirildig: goriilmektedir. “30 Mentor 30 Proje”
kapsaminda detayli olarak incelenmis projeler TUBITAK'a sunulmustur. Panel sisteminin
uygulandig1r Salon ve Ofis teknik olarak gelismis altyapiya sahiptir. Ogretim elemanlarinin

projelere tesvik edilmesi i¢in 200’den fazla akademik personele egitim verilmistir.

Bilimsel ve teknolojik arastirma, uluslararasi bilimsel arastirma igbirligi, katilimli arastirma, lisans
iistii tez, hizli destek, arastirma baslangig, arastirma destek, lisans 0grencisi katilimli arastirma,
giidiimlii, diger kurumlarca fonlanmis arastirmalari destekleme, fikri miilkiyet destek, kongre
sempozyum diizenleme projeleri gibi c¢ok c¢esitli alanlarda BAP tarafindan proje destegi
saglanmaktadir. Bu proje destekleri, arastirmacinin ¢esitli performans parametrelerine
(TUBITAK-ULAKBIM puan sistemine, onceden yiiriitmiis ve tamamlamis oldugu belirli
biitcelerdeki dis paydas destek projelerine ve patente) bagli olarak 300000 TL’ye kadar
arttirilabilmektedir.

17



y A4 Yiiksekogretim
| 1 Kalite Kurulu
YUKSEKOGRETIM KURULU :
Arastirma siirecleri akademik, idari ve mali olmak iizere elektronik ortamda izlenmektedir
(Bilimsel Arastirma Projeleri Yonetim Sistemi-BAPSIS; Diger Arastirma Projeleri Yonetim
Sistemi-DAPSIS). Basvurularin tamamen elektronik ortamda, bdliim, birim yazismalar1 olmadan
gerceklestirilmesi ile biirokratik asamalarda iki aya yakin silire¢ kazanimi oldugu gézlenmistir.

Siireg kalitesi olarak, ilgili yonergede belirlenen kriterlere gére proje raporlarinin sunulmasi ve

yayin sartlarinin saglanmasi beklenmektedir

"Dogu Anadolu Gozlemevi" (DAG) Tiirkiye'nin astronomi, astrofizik ve wuzay bilimleri
alanlarindaki en biiyiik projesi ve yatirrminin oldugu belirtilmektedir. Bu Merkez ile bu alanlarda
ulusal capta Onder olabilecek, uluslararasi projelerin yliriitilecegi bir merkez olmayi
hedeflemektedir. DAG'in Avrupa'nin en biiyiik ayna ve uzay kaplama tinitesi oldugu ve bu yoniiyle
yerli-yabanci turizm hareketliligi ve tanmirhi@mi saglayacak etkinliklerle bilim ve toplumun

birlestigi bir yapiya sahip oldugu goriilmiistir.

Teknokent, Teknoloji Transfer Ofisi, Dogu Anadolu Yiiksek Teknoloji Uygulama ve Arastirma
Merkezi (DAYTAM), DAG ve PDO Universitenin arastirma politikas1 kapsaminda stratejik
hedefler dogrultusunda gelistirilen yapilanmalar arasinda gelmektedir. Universite biinyesinde 26
arastirma merkezi (Orn. DAYTAM, Gida ve Hayvancilik Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Bilgisayar Bilimleri Arastirma ve Uygulama Merkezi, Nano Bilim ve Nano Miihendislik Arastirma
ve Uygulama Merkezi, Organ Nakli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi) bulunmaktadir.
DAYTAM’1n yaymladigi 2019-2023 stratejik planina gore, aragtirmaci sayisinin arttirilacagi, burs
imkanlarinin yenilenecegi ve fiziki imkanlarin gelistirilecegi belirtilmektedir. DAYTAM, yiiksek
teknolojiye sahip analiz sistemleri ve arastirma laboratuvarlarini igermektedir. Arastirma
laboratuvarlar1 Universitedeki tiim birimlere ve dis paydaglara hizmet vermektedir. Ayrica
Merkezde projeler yiiriitilmekte, tiniversite birimlerinde egitim alan yiiksek lisans-doktora

ogrencilerine tez arastirmalar1 kapsaminda uygulama olanaklari sunulmaktadir.

Bilgisayar Bilimleri Arastirma ve Uygulama Merkezinin yazilimlar: aragtirmacilara ticretsiz olarak

saglanmaktadir.
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2012 yilinda kurulan Teknoloji Transfer Ofisi (ATA TTO), liniversite arastirma merkezleri ile 6zel

sektor arasinda bir koprii islevi gormekte; girisimcilik kurslar1 diizenlemekte, Patent Kurulu ile

patent konusunda destek saglanmaktadir.

Atatiirk Universitesi Yiikselme ve Atama Kriterleri ve akademik tesvik uygulamalari ile gretim
iiyesi basma diisen makale sayisinin arttirilmis oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda 6gretim
iiyelerine bilimsel seyahat, makale ve projelere yonelik tesvik destegi esaslar1 belirlenmis;
kaynaklarin genisletilmesi ve etkin kullanilmasina yonelik titiz calismalar yapildig1 tespit
edilmistir. Akademik Personel Veri ve Performans Sistemi ile alinan puanlar ¢ergevesinde, 6gretim
elemanlar1 bilimsel seyahatlere katilim destegi ve/veya maddi destek almaktadir. Universitenin
sekiz yildir, bilimsel yayin siralamasinda ilk onda yer aldigi goriilmiistiir. Ayrica, Atatiirk
Universitesinin URAP iilke ve diinya siralamalarinda oldukga iyi bir konumda oldugu tesbit
edilmigtir. Soyle ki, son 8 yildir iilke siralamasinda ilk 20 iginde, diinya siralamasinda ise 715

incilik ile 1044 {inciliik arasinda yer almistir.

Arastirmaci insan kaynagi bilgi, beceri ve yetkinlik gelisime ve iyilestirme politikalar1 kapsaminda
Universitede Ingilizce dil kursu verilmektedir ve kursu bagariyla tamamlayan dgretim iiyelerinin

tiim masraflar1 kurum tarafindan karsilanmak tizere yurt disina gonderilmektedir.

Universitenin Dogu ve Giineydogu Anadolu'da bulunan bircok iiniversiteyle DAP Universiteler

Birligi’nin (UNIDAP) iiyesi olarak egitim ve arastirma konularinda isbirligi yaptigi gériilmiistiir.

2005 yilinda Erzurum ATA Teknokent Teknoloji Gelistirme Bolgesi ilan edilmistir. Bagta yazilim
(%55), enerji ve hayvancilik alanlarinda olmak tizere ATA Teknokent icerisinde 15’1 6gretim

elemanlar tarafindan kurulan 60 firma faaliyet gostermektedir.

Birgok akademik ve idari siirecin yiiriitilmesinde ve BAP Koordinasyon Birimi faaliyetlerinde
Kurumsal Karne Performans Yonetim Modeli {izerinden yapilan (Balanced Score Card, BSC) alti
adet anahtar performans (yayinlar ve atiflar, proje, patent ve sanat eserleri; odiiller, liyelikler ve
taniirlik; bilimsel etkinlik organizasyonu; egitim etkinlikleri; yonetimsel faaliyetler) gostergesi
ile 400’den fazla gostergeyi igeren performans analiz sisteminin kullanildigi ve bu sistem igin

650000 TL yatirim yapildig: tespit edilmistir.
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Arastirma performansiin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik olarak Akademik Veri ve
Performans Sistemi (AVESIS), BAPSIS, DAPSIS ve akademik tesvik ddenegi siire¢ yonetimi

sistemi yazilimlarinin entegre ¢alismasi, arastirma siireclerinin hizlandirilmasi bakimindan énemli

bulunmustur.

Gelismis arastirma altyapisi; Horizon 2020, NATO, NIH projeleri gibi uluslararasi proje
kaynaklarinin aktarimi i¢in énemli bir potansiyeli olusturmaktadir. Ancak bu altyap1 ve tesvik

olanaklarina ragmen, iiniversitenin bu projelerde yiiriitiicii olamadig1 tespit edilmistir.

Uluslararas1 projelerin tesviki i¢in ve proje yazimi i¢in deneyimli yabanci dili kuvvetli uzman

kadronun olusturulmasi gelistirmeye agik alan olarak goriillmektedir.

Arastirma merkezlerinin topluma faydalari goz 6niinde bulunduruldugunda, bu kurumlardaki
hizmetlerin kamuoyuyla paylasiminin daha etkin sekilde yapilmasi gelismeye acik yon olarak

goriilmektedir.

5. YONETIM SISTEMIi ve KURUMSAL KARAR ALMA SURECI

Atatiirk Universitesi’nde ydnetim ve idari yapisi, 2547 sayil Yiiksekdgretim Kanunu kapsaminda
tanimlanmis olan Senato, Universite Yonetim Kurulu seklindeki karar alma mekanizmalarindan
olusturulmustur. Fakiilte, enstitii, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu, boliimlerdeki idari yapilanma

ve yonetsel siiregler ilgili Kanun kapsaminda olusturulmustur.

Atatiirk Universitesi, i¢c kontrol standartlarina uyumlu ¢alismalar yiiriitmek iizere, I¢ Kontrol
Standartlari’n1 ve Eylem Plani’n1 olusturmustur. Bu calismalar, I¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme
Kurulu tarafindan koordine edilmektedir. Ancak, Universitenin ¢esitli merkez ve birimleri arasinda
iletisim ve koordinasyonun nasil kuruldugu, bu amagla yapilan faaliyetlerin siirekliliginin

saglanmasi konusunda yeterli bilgi gdzlenmemistir.

Universitenin  2014-2018 donemine ait stratejik plan1 bulunmaktadir. Ayrica, Atatiirk
Universitesi'nin Maliye Bakanligina sunulmak iizere hazirladigi Idari Faaliyet Raporlarma

Universite ag sayfasindan ulasilabilmektedir. Ancak, gerek Kalite Kurulu ¢alismalarmin son iki
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yilda baslamis olmasi, gerekse yonetimsel degisiklikler nedeniyle, Stratejik Plan’in benimsenerek
takibi gozlenmemektedir. Bu nedenlerle, Universite, 2019-2023 donemi Stratejik Planin1 genis
katiliml1 hazirlama galismalarina baslamis; bu dogrultuda Stratejik Plan I¢ Genelgesi hazirlayarak

Universite web sayfasinda yaymlamustir. Atatiirk Universitesi yonetimi, kalite giivence politikasini

ve giivence sistemini yeni hazirlanacak Stratejik Plan ile entegre etmeyi hedeflemektedir.

Hazirlanan Stratejik Planlar format olarak iyilestirilmeye agiktir. Kurumun misyon ve vizyonunun
aksiyon planlar1 araciligiyla asagi kademelere kadar yayilimi, gesitli birimlerin hedeflerini 6
aylik/bir yillik donemler sonunda ne ol¢iide gerceklestirildiginin takip edilmesini saglamasi

acisindan iyilestirmeye agik bir alan olugturmaktadir.

Universite, kurumsal performansin 6l¢iilmesi ve verilerin bir merkezden izlenerek biitiinsel bir
bakis agis1 ile degerlendirilebilmesi i¢in “Olgme ve Degerlendirme Merkezi” kurulmasina yonelik
Senato karari almig, hazirlanan Yonetmelik ile beraber Yiiksekogretim Kurulu’na gerekli
basvuruyu yapmustir. Ayrica, “Universite Kimlik ve Estetik Komisyonu”, “Staj Komisyonu”,
“Mezun Takip Sistemi” gibi birim ve sistemlerin kurulmasi, Universite Y&netiminin kalite
yonetimi dogrultusunda degisimi gerceklestirmek iizere aldiklar1 Onleyici (proaktif) onlemler

konusunda destekleyici 6rneklerdir.

Atatiirk Universitesi’nin akademik ve idari birimlerdeki karar alma siireclerinde 6grenci temsiliyeti
uygulamasinin heniiz yaygin olmadigi goriilmiis ve bu durum da iyilesmeye agik bir alan olarak

degerlendirilmistir.

Atatiirk Universitesi’nde, akademik personel igin uygulanmakta olan bir akademik performans
sistemi ve tesvik sistemi mevcut olup Universitenin idari personeline yonelik bir performans
sistemi ve tesvik sistemi gozlenmemistir. Var olan akademik personel performans sistemi ve
bilimsel seyahat, arastirma ve yayinlar i¢in saglanan bilimsel tegvik sistemi 6gretim elemanlar i¢in

memnuniyet unsurudur.

Atatiirk Universitesi biitcesi 3 yillik olarak, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi Kanununa gore

Merkezi Yonetim Biitgesinde yer alan “Ozel Biitgeli idareler” kapsaminda hazirlanmaktadir.

21



y A4 Yiiksekogretim
| 1 Kalite Kurulu
YUKSEKOGRETIM KURULU :
Universite kaynak yonetimi akademik ve idari birimlerin olusturdugu farkli yontemler ile
saglanmaktadir. Bu yontemlere Ornek olarak, ogretim {yelerinin bilimsel seyahat tesvik

basvurular1 silirecinde katilacaklar1 konferans, kongre, vb. etkinliklerin 6n incelemesi

yapilmaktadir.

Atatiirk Universitesi’nde arastirma yonetimini kurumsal bir yapiyla yonetmek iizere kurulmus olan
Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi, arastirma biitce hareketlerini anlik olarak
izlenmekte ve harcamalar dinamik olarak sistem tarafindan biit¢e hareketlerine yansitilmaktadir.
Ayni sekilde yillik ve donemsel muhasebe hareketleri de sistem iizerinden izlenebilmektedir.
Ayrica, kaynaklarin daha etkin kullanimini saglamak iizere, TUBITAK a yapilacak basvurular

panellerde degerlendirilerek her projeye bir mentor atanmaktadir

Universitenin sahip oldugu lojmanlarm verimli kullanabilmesi ve diizgiin kullamim plan
saglanabilmesi i¢in Bilgisayar Bilimleri Arastirma ve Uygulama Merkezi (BAUM) baskanliginda

Universite Yonetim Sistemi’ne lojman kullanimina iliskin yeni bir uygulama eklenmistir.

Universitede performansa dayali biitceleme sistemi icin ilk adimlar atilmis ve bu amagla 400

parametre belirlenerek son 6 aydir takibi yapilmaktadir.

Genel Sekreterlige bagli olan Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi’na bagl Merkezi Atdlyeler
tiniversitedeki tasinir ve tasinmaz mallarin bakimi1 konusunda sorumludur. Kurulan merkezi 1s1
santrali enerji tiiketimini en aza indirmeyi hedeflerken, dogalgaza gevrilerek verimliliginin
artirtlmas1 ve c¢evreye olumsuz etkisinin azaltilmasi amag¢lanmistir. Enerji tasarrufu icin LED
armatiir kullanim1 yayginlagtirilmis ancak ne oranda bir degisiklik yapildigi konusunda bilgi
alinamamis olmasi iizerine bu projenin takibinin iyilestirilebilecegi kanisina varilmustir. Universite
Hastanesi’nde yapilan LED armatiir kullanilmaya gecis konusunda yapilan fizibilite caligmasi ile
%30 tasarrufa yol agmas1 hedeflenirken Greenmetric Diinya Universiteler siralamasina bagvuru
hedeflenmektedir. Bu hedefler dogrultusunda gerceklestirilecek adimlarin ve alinan sonuglarin
ileriki yillarda izlenmesi ¢evreye etki konusunda yapilacak iyilestirmelere kanit saglayacaktir.
Finansal risklerin yonetimi konusunda BAP projelerinin finansal yonetiminin disiplini ve seffaflig

sonucu biiyilik oraninda tasarruf saglandig: belirtilmistir.
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Kiitiiphane imkanlarinin 24 saat kullanima ag¢ik olmamasi egitim i¢in 6zellikle 6nemli taginmaz

kaynaklarin daha etkin kullanimini engellemektedir.

Tip Temel Bilimler alaninda 6grenci egitimi amagh kullanilan aletlerin bakimi ve yenilenmesi
stirecinde, bakim eleman1 olarak kullanilmak iizere teknisyen tedarikinde sikintilar olmasi

kaynaklarin etkin kullanimi1 agisindan dnemli bir iyilestirmeye acik yandir.

Atatiirk Universitesi’nde yiiriitiillen faaliyetler ve siireclere iliskin verileri toplamak, analiz etmek
ve raporlamak iizere ¢esitli bilgi yonetim sistemleri mevcuttur. Universitenin bilisim altyapisini
olusturmak, bu altyapinin giivenliligini ve devamliligin1 saglamak, Atatiirk Universitesi Bilgisayar
Bilimleri Arastirma ve Uygulama Merkezi’'nin sorumlulugundadir. Egitim-0gretim, arastirma-
gelistirme siireclerinde bilgi yonetim sistemleri yogun olarak kullanilmakla birlikte, mezunlara

yonelik veri tabaninin olusmasi heniiz yapim asamasindadir.

Kurulan Olgme ve Degerlendirme Sistemi, 6grenci ve dgretim iiyesi ile ilgili bilgi yonetiminin
iiniversite diizeyinde daha etkin yapilmasi acisindan 6nemli bir uygulama olup, ilgili verilerin
giivenilirligini saglamaya yonelik olarak gelistirilmistir. Universite Y®onetimi, hangi bilginin kim
tarafindan erisilebilir oldugunu belirlemis; “Personel Bilgi Sistemi” ve “Ogrenci Bilgi Sistemi” ile

erigilebilirlik konusunda yetkilendirme yapilmistir.

Egitim-6gretime yonelik uygulamalarda, gelisime acik alanlar mevcuttur. Ornegin, ders
degerlendirme sisteminde dgrenciler sadece kendi degerlendirmelerini gérmekte; goreceli olarak
degerlendirebilmeleri i¢in boliim, iiniversite gibi karsilastirmaya yonelik herhangi bir bilgiye
erisememektedir. Ayni sekilde, 6gretim {liyelerinin de 6grencilerce yapilan kendi degerlendirmeleri
puanlar1 disinda boliim/fakiilte/liniversite ortalamalarini gérememesi, bilginin etkin paylagimi ve
kullanim1 agisindan 6nemli bir iyilestirmeye agik alan olusturmaktadir. Yine bu baglamda, tiim
derslere (Tip Fakiiltesi dersleri de dahil olmak iizere) iliskin siav notlarinin Ogrenci Bilgi Sistemi

araciligiyla 6grencilerle paylasilmasi iyilestirilmeye acik bir yandir.

Universite disindan alinan hizmetlerinin tedarik siireci kamu mevzuati geregi belirlenmistir.
Universitenin disaridan alinan hizmetlerin kalitesini artirmak ve siirekliligini giivence altina almak

lizere siireglerin tanimlanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi gelismeye agik bir yondiir.
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Atatiirk Universitesi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme faaliyetleri ile ilgili bilgiler kamuoyuyla
paylasilmaktadir. Ancak, kamuoyuyla paylasildig1 belirtilen stratejik planin KIDR’nda verilen

kurum ag sayfasi baglantisindan ulasimi miimkiin olmayip, kullanici agisindan kolay ve erisilebilir

tasarimda olmasi iyilestirilmeye agik bir alan teskil etmektedir.

Ayrica, kamuoyunu {iniversitenin stratejik oncelikleri konusunda bilgilendirme faaliyetleri daha
sistematik bir sekilde yapilarak daha gii¢lii bir kamuoyu desteginin saglanmasi gelistirmeye acik

yanlardan birisidir.

Universite ydnetiminin, diizenli olarak birimleri ziyaret ederek toplantilar yapmasi, yapilan
caligmalarla ilgili bilgi vermesi ve hesap verebilirlik konusunda yapmis oldugu benzer ¢aligmalar
memnuniyet vericidir. Yapilan saha ziyaretleri esnasinda, Ust Yonetimin erisebilir ve seffaf

yaklasgimi gézlenmistir.

6. SONUC, DEGERLENDIiRME VE ONERILER

Ust yonetimin erisebilirligi ve siirekli iyilestirme konusunda yaptig1 calismalar yogun bir sekilde
gozlenmektedir ve bu durum dikkate deger bulunmustur. Bu kisimda 6zellikle, giiclii yonler,

gelismeye acgik yonler ve dnerilere maddeler halinde yer verilecektir.
Giiclii Yonler

- Rektor, rektor yardimcilar: ve birim yoneticilerine personel ve 6grenciler basta olmak tizere

paydaslarin erisebilirliginin yiliksek oldugu goézlenmistir.

- Universite Yonetiminin belirlenen temel degerlere ulasmak icin gayretle calistigt

anlagilmaktadir.

- Yonetim paydaslarin kampus imkanlarindan (lojmanlar, hobi bahgeleri vs.) en etkin ve

adil sekilde yararlandirilmasi i¢in maksimum 6nemi gostermektedir.
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- YoOnetimin, kalite giivence sisteminin kurulmasi ve uygulanmasina yonelik kararlilig1 ve

destegi gézlemlenmistir.

- Kalite Komisyonu, mevzuat c¢ercevesinde tiim birimleri temsil edecek sekilde

olusturulmustur ve yogun ve ozverili calismalarina devam etmektedir.

- Bilgi Yonetim Sisteminin 6gretim elemani performanslarini ve iiniversitenin ihtiyaglarini

degerlendirecek sekilde desteklendigi goriilmistiir.

- Kalite giivence sisteminin 6nemli bir gemberini olusturan kurumsal degerlendirme siirecleri
Universite tarafindan desteklenmektedir. Universitede arastirmacilarin  arastirma
performanslarin1 6lgmeye yonelik "Akademik Performans Gostergelerinin”, kurumun
vizyon ve hedeflerine gore onem diizeylerine gore siraladigi "Atatiirk Universitesi

Akademik Veri ve Performans Yonetim Sistemi" etkin sekilde kullanilmaktadir.

- Kurumda yer alan programlarin tasarimi ve onayi i¢in tanimli mevzuat ve siiregler

bulunmaktadir.

- Lisans ve lisansiistii programlara iligkin Egitim Komisyonlar1 kurulmustur. Kurulan
Egitim komisyonlarinin, arastirma dnceliklerine ve bolge kalkinmasina katki saglayacak

yonde programlari yeniledigi goriilmektedir

- Hazirlanan ders bilgi paketleri ingilizce ve Tiirk¢e olarak kurum ag sayfasina goriiniir bir

sekilde yerlestirilmistir.

- Kurumda programlarin tercih edilme oranlari ve dgrenci sayilari her yil diizenli olarak
izlenmekte, tercih edilmeyen programlarin kapatilmasina ve 6gretim elemanlarin baska
birimlere yonlendirilmesine iliskin caligmalarin yapilmasi verimliligin arttirilmast

bakimindan 6nemli bulunmustur.

- Ogrencilerin ilgi alanlarina gore entelektiiel gelisimlerinin saglanabilmesi icin ortak

se¢meli dersler belirlenerek programlara entegre edilmistir.
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- Mevcut dgretim programlar1 Tiirkiye Yiiksek Ogretim Yeterlilikler Cergevesi dikkate

alinarak hazirlanmistir.

- Incelenen birimlerin ¢ogunda staj ydnergelerinin bulundugu ve stajlarin takip edildigi
goriilmistlir. Kurumun her birimde staj birimi olusturulmasi ¢alismalarina devam

edilmektedir

- Danigmanlik sistemi yapilandirilmistir. Bu duruma ek olarak danismanlarin 6grencilere her
konuda yardimci olabilmesi i¢in daha islevsel hale getirilmesi yoniinde c¢alismalara

baslanmistir.

- Ogrencilerin derslerde yapmis oldugu tiim faaliyetler ile ilgili is yiikii esasl kredi transfer

sistemi degisim programlari i¢in kurumda etkin bir sekilde uygulanmaktadir.
- Incelenen mesleki uygulamalar ve is yiikleri ders planlarinda yer almaktadir.

- Ogrencinin basar1 ve mezuniyet durumu 6grenci bilgi sistemi yardimiyla seffaf bir sekilde

izlenebilmektedir.

- Ogrenci devamsizli1 ve sinava katilamama gibi durumlart diizenleyen mazeret sartlari

tanimlanmustir.

- Kurum 8grenci kabuliinii agik ve tutarli kriterlere ve yonergelere goére yapmaktadir. Onceki

ogrenmelerin taninmasi i¢in siirecler mevcuttur.

- Ogrencilerin informal 6grenme ortamlarindan edindikleri yeterliliklerin tanmmasimi

saglayict mekanizmalar lizerinde ¢alisilmaktadir.

- Kurum 6grencilerinin akademik gelisimine iligkin bilgiler 6grenci bilgi sistemi ile takip

edilmektedir.

- Birgok birimde 6grenci merkezli 6gretim yapildigi, ancak bazi birimlerde de (Tip ve Egitim
Fakiiltesi) iyl uygulama 6rnegi olarak gosterilebilecek probleme dayali 6gretim yontemi ve

sunumlar araciligi ile 6grencilerin derse katiliminin saglandigi goriilmektedir.
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- Atama ve yiikseltilme kriterleri yasa ve yonetmeliklerle diizenlenmistir.

- Kuruma disaridan ders vermek iizere gelecek 0gretim elemanlarinin nasil segilecegi ve

hangi niteliklere sahip olmasi gerektigi yasa ve yonetmeliklerle diizenlenmistir.

- Ogretim elemanlarinin ulusal ve uluslararas: diizeyde akademik ¢aligmalarini tesvik etmeye

yonelik ddiillendirme sistemi gelistirilmistir ve uygulanmaktadir.

- Kiitiiphanedeki 6grenme kaynaklar1 ve elektronik veri tabanlar1 olduk¢a zengindir. Ancak
ogrencilerin kiitiiphanedeki ders ¢alisma alanlar1 artan 6grenci sayis1 karsisinda sinirh
kalmistir. Bu konuya iligskin olarak, 24 saat agik olacak ¢aligma salonlar1 ve kiitiiphane

iceren yeni bir binanin yakin zamanda agilacak olmasi 6nemli bir ihtiyact giderecektir.

- Kurum, 6grenme kaynaklar1 ve aragtirma bakimindan bdlgesel diizeyde oncii bir merkez
olup, kurumun bu konudaki liderligine yonelik gelistirme calismalari halen devam

etmektedir.

- Opgrencilerin kampiiste verilen yemek hizmetlerinden fiyat ve kalite agisindan genel olarak
memnun oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte kampiiste yer alan yemekhane artan
ogrenci sayisi karsisinda ihtiyaci karsilayabilecek durumda degildir. Bu ihtiyaca karsilik,
Kurum yonetiminin yeni bir yemekhanenin yapilmasi ile ilgili planlamalar1 yapmasi olumlu

yonde bir gelismedir.

- Kurum, sunulan hizmetlerin ve desteklerin kalitesini ve etkinligini akademik ve idari
personele ve dgrencilere her yil uyguladigi memnuniyet anketi ile geribildirim saglayarak

giivence altina almaya caligmaktadir.

- Atatiirk Universitesi stratejik yonetim anlayisia uygun AR-GE politikalari ile; bilimsel
etkinlige, marka degerine ve saygmligina katkida bulunacak gelismis arastirma alt yapisin
olusturmustur. Rektorlik destegi ile arastirma olanaklari; disiplinler arasi, ulusal-
uluslararas1 ve sektor-sivil toplum ile iligkilerin gelismesini saglayacak sekilde sistematik

olarak yenilenmis, gelistirilmis ve dinamik bir yapiya dontistiirilmiistiir
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- Teknokent, Teknoloji Transfer Ofisi, Dogu Anadolu Yiiksek Teknoloji Uygulama ve
Arastirma Merkezi (DAYTAM), DAG ve PDO Universitenin arastirma politikasi

kapsaminda stratejik hedefler dogrultusunda gelistirilen yapilanmalar arasinda gelmektedir.

Universite biinyesinde 26 arastirma merkezi bulunmaktadir.

- DAYTAM, yiiksek teknolojiye sahip analiz sistemleri ve laboratuvarlarini icermektedir.
Bilgisayar Bilimleri Arastirma ve Uygulama Merkezinin yazilimlar1 arastirmacilara

iicretsiz olarak saglamaktadir.

- Atatiirk Universitesinde Yiikseltme ve Atama Kriterleri ve akademik tesvik uygulamalar
ile 6gretim liyesi basina diisen makale sayisinin arttirilmis oldugu goriillmektedir. Bu
kapsamda 6gretim iiyelerine bilimsel seyahat, makale ve projelere yonelik tesvik destegi
esaslar1 belirlenmis; kaynaklarin genisletilmesi ve etkin kullanilmasina yonelik titiz
caligmalar yapildigi tespit edilmistir. Akademik Personel Veri ve Performans Sistemi ile
alinan puanlar ¢ercevesinde, 0gretim elemanlari bilimsel seyahatlere katilim destegi

ve/veya maddi destek almaktadir.

- Arastirmaci insan kaynag bilgi, beceri ve yetkinlik gelistirme ve iyilestirme politikalari
kapsaminda Universite biinyesinde Ingilizce dil kursu verilmektedir ve kursu basariyla
tamamlayan 6gretim iiyelerinin tiim masraflar1 kurum tarafindan karsilanmak iizere yurt
disina gonderilmektedir.

- Ulusal hedefler ile stratejik hedefler arasinda baglant: kurularak Universitenin arastirmalar
konusunda eylem plani hazirlanmistir. Bu eylem plan1 kapsaminda egitim, sosyal ve
kiltiirel kalkinma, bilim ve teknoloji, spor ve saglik gibi alanlarda arastirma sahalarinin
gelistirilmesi yer almaktadir. Ozellikle, bilim ve teknoloji alaninda Tiirkiye nin 2023
Vizyonu, TUBITAK m &ncelikli alanlari ve bolgesel kalkinma konularinda {iniversitenin
Aragtirma ve Gelistirme faaliyetleri yiiriittiigli tespit edilmistir. Bu baglamda, Bilimsel
Arastirma Projeleri (BAP) Koordinasyon Birimi biinyesinde AR-GE hedefleri belirlenmis
ve bu alanda “Stratejik Yonetim” anlayisi olugmustur. Proje pazarlarinin yapilmasi,
Universite-Sanayi igbirliginin kurulmus olmasi, yeni ilag gelistirme projeleri bu alandaki

somut Oorneklerdendir.
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- Arastirma stratejisi kapsaminda ulusal ve bolgesel dncelikler géz oniine alinarak ve Bilim

Sanayi Teknoloji Bakanligi, YOK ve TUBITAK"n belirledigi oncelikli alanlar referans

alinarak arastirmada oncelikli alanlar olusturulmustur.

- Akademisyenler arasinda arastirma ve gelistirme projeleri kiiltiiriinii yayginlastirmak iizere
Universite biinyesinde bir Proje Gelistirme ve Koordinasyon Ofisi (PDO) olusturulmustur.
Ofisin en Onemli Ozelligi arastirmacilarin Onerecekleri projeler hakkinda objektif

degerlendirme saglayabilecek bir panel sisteminin gelistirilmis olmasidir.

- Aragtirma siiregleri akademik, idari ve mali olmak iizere elektronik ortamda izlenmektedir
(Bilimsel Arastirma Projeleri Yonetim Sistemi-BAPSIS; Diger Arastirma Projeleri
Yénetim Sistemi-DAPSIS). Basvurularin tamamen elektronik ortamda olmasi siirecin

hizlanmasini saglamaktadir

- Universitenin, Dogu ve Giineydogu Anadolu'da bulunan bir¢ok iiniversiteyle DAP
Universiteler Birliginin (UNIDAP) iiyesi olarak egitim ve arastirma konularinda isbirligi

yaptig1 goriilmiistiir.

- "Dogu Anadolu Gozlemevi'nin (DAG) Tiirkiye'nin astronomi, astrofizik ve uzay bilimleri
alanlarindaki en biiyiik projesi ve yatirimi oldugu belirtilmektedir. Kurum bu proje
sayesinde ilgili alanda ulusal ve uluslararasi projelerin yiiriitilecegi onder bir merkez

olmasi hedeflenmektedir.

- Atatiirk Universitesi, kurumsal performansin &lgiilmesi ve verilerin bir merkezden
izlenerek biitiinsel bir bakis acisi ile degerlendirilebilmesi i¢in “Ol¢me ve Degerlendirme
Merkezi” kurulmasina yonelik Senato karari almig, hazirlanan Yonetmelik ile beraber

Yiiksekogretim Kurulu’na gerekli bagvuruyu yapmaistir.

- Atatiirk Universitesi’nde etkin kaynak y&netimine iliskin ¢alismalar devam etmektedir. Bu
caligmalara 6rnek olarak, 6gretim {iyelerinin bilimsel seyahat tesvik basvurular siirecinde

katilacaklar1 konferans, kongre, vb. etkinliklerin 6n incelemesi yapilmaktadir.
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- Atatiirk Universitesi’nde, akademik personel i¢in uygulanmakta olan bir akademik
performans sistemi ve tesvik sistemi mevcut olup Universitenin idari personeline yonelik
bir performans sistemi ve tesvik sistemi gozlenmemistir. Var olan akademik personel

performans sistemi ve bilimsel seyahat, arastirma ve yayinlar i¢in saglanan bilimsel tesvik

sistemi 0gretim elemanlar1 i¢in memnuniyet unsurudur.

- Kurum yoneticilerinin diizenli olarak birimleri ziyaret ederek toplantilar yapmasi, yapilan
caligmalarla ilgili bilgi vermesi yonetim ve idarenin i¢ paydaslarina hesap verilebilirlik
konusunda yapmis oldugu benzer calismalar memnuniyet vericidir. Yapilan saha ziyaretleri

esnasinda, Ust Y&netimin erisebilir ve seffaf yaklasimi gdzlenmistir.

- Atatiirk Universitesi’nde yiiriitiilen faaliyetler ve siireclere iliskin verileri toplamak, analiz

etmek ve raporlamak iizere ¢esitli bilgi yonetim sistemleri mevcuttur.
Gelismeye Acik Yonler ve Oneriler

- Kurumun, misyon, vizyon, temel degerleri ve stratejik hedefleri Kurumun 2014-2018
Stratejik Plani’nda belirlenmistir. Kurum ziyareti kapsaminda yapilan goriismeler
neticesinde, Kurumun kalite politikasi ve kalite giivence sistemi gergevesi ve parametreleri

heniiz olusma asamasindadir.

- Yapilan ziyaretler esnasinda Kalite Komisyonu’nun yiiriitmekte oldugu ¢aligmalar ve kalite
stirecleri hakkinda heniiz akademik personel, 6grenciler ve idari personele tam yayilim

olusmadig1 goriilmiistiir.

- I¢ paydaslarin karar siireclerine katilim1, anketler, sikayet-6neri kutular1 ve ¢evrim i¢i goriis
bildir sekmesi gibi araclarla saglanmaktadir. Ancak, i¢ paydaslardan alinan geri

bildirimlerin iyilestirme siireglerine tam olarak yansitilmasi gelismeye agik bir yondiir.

- Universite dis paydaslarla yakin iletisim ve isbirligi icindedir. Ancak, yiiriitiilen iletisim ve
isbirlikleri heniiz kurumsal bir yapiya sahip olmamakla beraber, Universite {ist yonetimi

tarafindan bu yapinin olusturulmasi igin ¢alismalar stirdiiriilmektedir.
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- Burslarin dagitilmasinda, yonergeler dogrultusunda daha seffaf siireclerin yer almasinin

saha ziyaretlerinde Ogrenciler tarafindan dile getirilen bazi tereddiitleri giderecegi

diistiniilmektedir.

- Dis paydaslarla baslatilan yogun iligkilerin kurumsallastirilarak yapisallagtirilmasi

Onerilmektedir.

- Ders bilgi paketleri kurumun 6gretim programlarinin ¢ogu ic¢in hazirlanmistir ancak

tamamlanma asamasinda olan bazi programlarin oldugu tespit edilmistir.

- Opgretim programlarinin gelistirilmesinde ve giincellestirilmesinde paydas goriislerinin
alindig1 (STK, mezun dgrenci, ilgili sektdr temsilcileri) hem KIDR raporunda belirtilmis
hem de sozlii olarak ifade edilmistir. Bununla birlikte, paydas katkilarinin kapsamina

yonelik verilerin tutanak gibi somut belgelerle desteklenmesi gelismeye agik yon olarak

ifade edilebilir.

- Akredite olan programlar hari¢, 6grenme ¢iktilar1 daha ¢ok yapilan kurum igi sinavlarla
tespit edilmeye calisilmaktadir. Ogrenme ¢iktilarinin farkli yéntemlerle dlgiilmesi kurumun

iyilestirmeye acik yonlerinden birisidir.

- Akredite olmus birimlerde program yeterliliklerine ulasilip-ulagilmadig: tespit edilmekte
ve iyilestirme c¢alismalar1 yapilmaktadir. Ancak akredite olmayan programlarda program
yeterliliklerine  ulagilip-ulasgilmadigi  sadece kurum iginde yapilan smavlarla

degerlendirilmektedir.

- Bazi birimlerde program yeterliliklerine ulagilmasi, akreditasyon silirecinin tamamlanmasi
ile kalite giivencesi altina alinmistir. Diger programlarin akreditasyon siireci igerisinde yer

almalar1 konusunda ¢alismalar yapilmaktadir.

- Kurumdaki tiim birimler 2017 yili igerisinde 6gretim programlarini gézden gecirerek,
giincelleme calismalarinda bulunmaktadir. Bununla birlikte program giincelleme

caligmalarinin hangi siklikta yapilacag: ile ilgili kurumsal karar bulunmamaktadir.
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- Program giincelleme siireci igerisinde i¢ ve dis paydaslarin katkilarinin neler olduguna ve

program giincellemesine nasil yansidigina iligkin yeterli belge bulunmamaktadir.

- Program ile ilgili yapilan iyilestirmeler yapilandirilmamis olsa da dis paydaslarla yapilan

toplantilarla bu iyilestirilmeler paylasiimaktadir.

- Birimlerde yer alan programlarin derslerin AKTS si belirlenmis ve ag sayfasinda ilan
edilmistir. Ancak bu AKTS ler belirlenirken 6grenci is yiikiinlin 6grencilerden alinan geri

bildirimler dikkate alinarak belirlendigine dair somut bir kanit bulunamamustir.

- Kurum igerisinde 6lgme ve degerlendirme yontemleri gibi konularda egitimler verilmekte
ancak ogrenci merkezli 6gretim yontemleri konusunda 6gretim elemanlarinin farkindaligi

ve uygulamalar gelistirilebilir.

- Birim bazinda 6gretim eleman1 bagina diisen 6grenci sayilar1 belirlidir. Bazi birimlerde
Ogretim elemanlarinin sayisinin az, 6grencinin fazla olusu kalite glivencesini olumsuz

diizeyde etkilemektedir.

- Uzaktan 6gretim yontemi ile yapilan bazi derslerdeki basari oranlarin nispeten diisiik

olmasi incelenmeye deger bir konu olarak goriilmektedir.

- Yabanci dille egitim veren béliimlerde egitim dilinin gerektigi dl¢iide kullanilmadig:

gorilmiistiir.

- Ogretim gorevlisi ve okutmanlarin egitimcinin egitimi programlarina dahil olmamast,

hizmet i¢i egitim almamas1 gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilebilir.

- 11 disinda yer alan baz1 Meslek Yiiksek Okullarinin 6gretim elemani ihtiyacinin yeterince
karsilanamadig1 goriilmiistiir. Buna ek olarak, bazi programlarda dersi veren Ogretim
elemaninin uzmanlik alani ile verdigi dersler arasinda uyumun olmamasi gelismeye agik

yon olarak ifade edilebilir.
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- Uluslararasilasmanin 6nemli bir parcasi olan Erasmus Degisim Programi kapsaminda
yabanci kurumlardan ders vermeye ve egitim almaya gelen akademik personelin yetersiz
oldugu tespit edilmistir. Yabanc1 uyruklu akademik personelin ve 6grencilerin Universiteyi

tanima, tercih etmeleri i¢in kurumun yabanci dil ag sayfasinin her birim i¢in diizenlenmesi,

iceriklerinin tanimlanmasi dnemli goriilmektedir.

- Merkez kampiiste rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetleri yerine getirilmekte ancak

bu hizmetlerin ilgelerde yer alan birimlerde sinirli olarak sunuldugu gériilmiistiir.

- Ozel yaklasim gerektiren ogrenciler kayit asamasmda belirlenmekte ve o&grencilerin
ihtiyaglarina yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir. Kurumda yer alan binalarin bir¢ogunda 6zel
yaklasima ihtiya¢c duyan Ogrencilerin binalar1 kolay kullanabilmelerini saglayici
diizenlemelere yer verilmistir. Engelsiz iiniversite ortaminin olusturulmasina yoénelik yogun
girisimler ve faaliyetler s6z konusudur. Ancak engelsiz liniversite (erisilebilir liniversite)

sartlarinin tam olarak olusmamasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilebilir.

- Ogrenciler igin birgok sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler gerceklestirilmekte ve imkanlar
olgiisiinde desteklenmektedir. Ozellikle spor tesislerinin sayisinin artirilmasi; takimlar ve
ogretim tyelerinin kullanim1 disinda spor yapmak isteyen 6grencilerin erisimine acilmasi

daha genis bir 6grenci kitlesinin sportif faaliyetlerine katilimin artiracaktir.

- Arastirma merkezlerinin birgogunun topluma hizmet yoniinde faaliyet gosterdigi
gbzlenmistir. Yapilan toplumsal hizmetlere yonelik biitiinsel ve kurumsal bir yaklasim
heniiz olusma asamasindadir. Topluma hizmet faaliyetlerinin kamuoyuyla paylasiminin da

etkinlestirilmesi onemlidir.

- Gelismis arasgtirma altyapist; uluslararasi proje kaynaklarinin aktarimi i¢in 6nemli bir
potansiyeli olusturmaktadir. Bu altyap1 ve tesvik olanaklar ile, tiniversitenin bu projelerde
yiiriitiicli olarak katilimi1 gelismeye acik bir yondiir. Uluslararasi projelerin tesviki i¢in proje
yazimi i¢in deneyimli yabanci dili kuvvetli uzman kadronun olusturulmasinin da benzer

sekilde desteklenebilmesi pozitif yonde bir gelisme olacaktir.
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- Atatiirk Universitesi, i¢ kontrol standartlarina uyumlu calismalar yiiriitmek iizere, I¢

Kontrol Standartlari’n1 ve Eylem Plan1’n1 olusturmustur. Bu calismalar, i¢ Kontrol izleme

ve Yonlendirme Kurulu tarafindan koordine edilmektedir.

- Atatiirk Universitesi’nin 2014-2018 dénemine ait stratejik plan1 bulunmaktadir. Ayrica,
Atatiirk Universitesi’nin Maliye Bakanligina sunulmak iizere hazirladign Faaliyet
Raporlarma Universite web sayfasindan ulasilabilmektedir. Ancak, gerek Kalite
Komisyonu c¢alismalarinin son bir yilda baglamis olmasi, gerekse yonetimsel degisiklikler
nedeniyle, Stratejik Plan’1n sistematik takibi gdzlenmemektedir. Bu nedenlerle, Universite,
2019-2023 donemi Stratejik Planini1 genis katilimli hazirlama c¢alismalarina baglamig; bu
dogrultuda Stratejik Plan I¢ Genelgesi hazirlayarak Universite ag sayfasinda yaymlamustir.
Universite yonetimi, kalite giivence politikasini ve giivence sistemini yeni hazirlanacak

Stratejik Plan ile entegre etmeyi hedeflemektedir.

- Atatirk Universitesi’nin akademik ve idari birimlerdeki karar alma siireclerinde
ogrencilerin temsil edilmesi yeterince yaygin olmadigi goriilmiis ve bu durum da

iyilesmeye acik bir alan olarak degerlendirilmistir.

- Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme siireclerinde bilgi yonetim sistemleri yogun olarak
kullanilmakla birlikte, mezunlara yonelik veri tabanmin olusmast heniiz yapim

asamasindadir.

- Atatiirk Universitesinin misyon ve vizyonuna uygun gelismis ve dinamik bir ingilizce ag

sayfasinin olmasi iyilestirilmeye agik alanlardan birisidir.

Kurumsal Dis Degerlendirme kapsaminda sunulan geri bildirimlerin Kurumun stirekli

iyilesme ¢aligmalarina yol gdstermesi ve katki saglamasini dileriz.
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