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Yiiksekogretim Kalite Kurulu adina gérevlendirilen takimmmz Atatiirk Universitesini Kurumsal
Akreditasyon Programi Kapsaminda degerlendirmistir. Degerlendirme siirecinde 3 Kasim 2020 tarihinde
on bilgilenme amaci ile Atatiirk Universitesi iist yonetimi ve Kalite Kurulu ile uzaktan bir goriisme
gerceklestirilmistir. Bu goriismede uzaktan ve yiiz yiize degerlendirme siirecine iliskin karsilikli goriis
aligverisi yapilmis ve degerlendirme ziyaretinin tarihleri ve ayrintilar1 belirlenmistir. Degerlendirme
Takimi 6n goriismede belirlenen 18-19 Kasim 2020 tarihlerinde Atatiirk Universitesine uzaktan bir saha
ziyareti ger¢eklestirmistir. Yine belirlenen 10-12 Mart 2021 tarihlerinde takimin iki tiyesi yiiz yiize, diger
iiyeleri uzaktan olmak iizere Atatiirk Universitesi ile goriismeler gerceklestirilerek Kurumsal Akredistayon
programu ziyaretleri tamamlamustir. Bu ziyaretler sirasinda; Universite iist yonetimi, Kalite Komisyonu
tiyeleri, birim yoneticileri, akademik ve idari personel, 6grenciler ve dis paydaslarla toplantilar yapilmis
ve {liniversite merkez yerleskesinde bazi birimler yerinde ziyaret edilmistir.

Degerlendirme takimi, Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda kurumun kalite giivence sistemini,
kurumda yiiriitiilen egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini, bolgesel ve ulusal dlgekte one
cikan toplumsal katkiyr ve kurumun yonetim sistemini degerlendirmistir. Degerlendirme yapilirken
Yiiksekdgretim Kurulu Kurumsal Dis Degerlendirme Yonergesi, Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri,
kurumun Kalite Kuruluna sundugu 2019 yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) Raporu ve
halihazirda kurumun aktif uyguladigi “Yeni Nesil Universite Tasarim ve Doniisiim Projesi” ve dokumani
temel alinmistir.

Atatiirk Universitesi Kurumsal Akreditasyon Programinda gérev alan degerlendirme takimmmizin tiim
tiyelerinin isbirligi igerisinde ve etik ilkelere bagli gerceklestirdikleri degerlendirme siirecinin ve nihai
kurum degerlendirme raporunun kurumun siirekli iyilesme faaliyetlerine katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Toplantilarda takimimizla birlikte olan ve samimi paylagimlarda bulunan basta Sayin Rektor Prof. Dr.
Omer Comakli, Rektoér Yardimcilar1 Prof. Dr. Atilla Keskin, Prof. Dr. Mustafa Sozbilir, Prof. Dr. Ayse
Bayrakceken Yurtcan, Prof. Dr. Hiiseyin Ozer, Prof. Dr. Selahattin Celebi ve Kalite Komisyonu Uyeleri
olmak iizere, Atatiirk Universitesinin tiim akademik ve idari personeline, 6grencilerine ve dis paydaslarina
cok tesekkiir ediyoruz.

Atatiirk Universitesi

Kurumsal Akreditasyon Takim
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A. KALITE GUVENCESI SISTEMi
A.1 Misyon ve Stratejik Amaclar

Rapor Girisi

Atatiirk Universitesi; misyon, vizyon ve stratejik hedeflerine ulasabilmek icin stratejiler belirlemek,
gelistirmek, uygulamak ve sonuglarini degerlendirmek amaciyla stratejik yonetim siirecini benimsemistir.
Universite 2019-2023 Dénemi Stratejik Planinda Misyonunu “Orgiin ve uzaktan egitim yoluyla nitelikli
bireyler yetistirmek, bilime ve sanata evrensel diizeyde deger katan arastirmalar yapmak, bolgenin ve
iilkenin siirdiiriilebilir kalkinmasina katki saglamak” ve vizyonunu ise “Insana ve dogaya hizmet etmek
amactyla egitim ve arastirma alanlarinda yakin i¢ ve dis cografyanin en saygin iliniversitesi olmak”
seklinde ifade etmistir. Misyon ve vizyonunu YOKAK hedef ve ilkeleri ile bdlgenin ihtiyaclar1 goz
oniinde bulundurarak cesitli arama konferanslar1 yapilarak hazirlandig1 ifade edilmistir. Universitenin
yapmis oldugu vizyon, 6grenci, paydas, karar alma gibi pek ¢ok konuda yapilan arama konferansinin
2019-2023 Donemi Stratejik Planlama siireci basta olmak {iizere, genel siireglerin iyilestirilmesinde yol
gosterici oldugu, vizyon misyon ve stratejik amag¢ ve hedeflerin belirlenirken temsiliyeti tiim diizeylerde
saglama ¢abalar1 giiclii yan olarak dikkati ¢ekmektedir. Ancak stratejik planin izlenmesi icin gerekli
mekanizmalarin heniiz tiim birimleri ve alanlar1 kapsayacak bicimde olusturulmadigi, uygulamalarin
sistematik olarak ve kurumun i¢ kalite gilivencesi sistemi ile uyumlu olarak paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alma yoniinde eksikliklerinin oldugu goriilmiistiir.

Universitenin egitim ve 6gretim, arastirma, acik bilim, uluslararasilasma, kadin giiclenmesini destekleme,
akreditasyon alanlarinda politikalarin1 belirledigi ve web sayfasinda paylastiklar1 goriinmektedir. Ozellikle
egitim politikalar1 gergevesinde On Lisans ve Lisans Egitim Koordinatérliigiiniin kurulmas1 ve Egitimde
Miikemmeliyet Modeli adli projesinin yiiriitilmesi ve bu kapsamda akreditasyon siireglerinin
Universitenin programlarinda yayginlastirma cabalar1 oldugu goriilmiistiir. Uzaktan ve yiiz yiize yapilan
goriismelerde, kurumsal politikalarin birbirleri ile olan iliskileri ve politikalardaki biitiinciil yap1 ve i¢
kalite giivence sistemiyle olan iliskisi “Yeni Nesil Universite Tasarim ve Doniisim Projesi”
caligmalarinda planlanmis oldugu goriilmistiir. Ancak uygulamalarin tam olarak baglamadigi, tabana
yayilmadig1 ve sonuglarin izlenmedigi kanaatine varilmistir. Ayrica politikalarin heniiz Senato kararlarina
yansimadig1 anlagilmis, politika ifadelerinin somut sonuglarinin, uygulamalarda etkilerinin ve 6rneklerinin
bulunmadig: belirlenmistir.

Atatiirk Universitesi, 2019 yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda (KiDR) egitim ve arastirma

konusunda performans gostergeleri belirledigini, performans gostergelerinin kurum iginde tiim alanlara

yayilmasi ve kalite giivence sistemiyle uyumlu olarak uygulanmasi konusunda ise hazirlik ¢alismalarinin

stirdiiriildiigiinii beyan etmistir. Yapilan saha ziyaretinde de bu konuya yonelik olarak, tiim temel
3
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etkinlikleri kapsayan kurumsal performans gostergelerinin kalite giivence sistemiyle iligskilendirilmesi
calismalarinin  siirdiiriildiigii ifade edilmistir. Sonug¢ olarak performans sonuclarinin tim alanlar
kapsayacak bi¢cimde izlenmesi ve karar almalara nasil yansiyacagi konusu net degildir.

Oneri Girisi

o Stratejik Planin tiim amag ve hedefleri kapsayacak bi¢cimde ve tiim birimlerin dahil edilecegi
sekilde izlenmesi i¢in gerekli mekanizmanin olusturulmast,

o Stratejik Plan gergeklesmelerin tiim birimler bazinda izlenerek sonuglarinin uygulamalara ve karar
alma siireclere yansitilmast,

. Yapilan uygulamalara ve 6nlem alma faaliyetlerine paydas katkisinin dahil edilmesi,

o Kurumun tanimli politikalarina yonelik uygulamalarinin planlanmasi ve sonuglariin izlenmesi

Onerilmektedir.

A.2. I¢ Kalite Giivencesi

Rapor Girisi
Kalite Komisyonu, mevzuat ¢ergevesinde tiim birimleri temsil edecek sekilde olusturulmus, birimlerde

Birim Kalite Komisyonlar1 olusturularak goérev ve sorumluluklar1 Kalite Gilivence Yonergesiyle
belirlenmistir. Bu komisyonlarin yani1 sira danisma kurullari da mevcuttur.

Kalite Komisyonunun yiirtitmekte oldugu caligmalar ve kalite siirecleri hakkinda iist yonetimin ve Kalite
Koordinatorliigiiniin  yiiksek c¢abas1 goriilmekle birlikte tiim kurumda heniliz kalite kiiltiiriiniin
olgunlagsmadig gdzlenmistir. Akademik ve idari personel ile yapilan goriismelerde, YOKAK olgiitleri ve
kurumsal akreditasyon programina yonelik yeterli farkindalik olugsmadig tespit edilmistir. Kurumun Bilgi
Islem Daire Baskanligi, Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Koordinatorliigii gibi bazi birimlerinde 1ISO
27001 Bilgi Giivenligi ve ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi belgeleri ile 7 programinda ulusal
akreditasyon belgeleri bulunmaktadir. Otuz programin da akreditasyon siirecindedir. Baslatilan doniisiim
projeleri hizla devam etmekle birlikte pek ¢ok planlamanin heniiz uygulama, izleme ve sonuglarinin
degerlendirilmesi asamalarina gecemedigi goriilmektedir. Ayrica akredite olan programlarda yiiriitiilen
calismalarin heniiz biitiine yansimadig1 anlasilmaktadir. Program 6z degerlendirme calismalari, Universite
genelinde yaygm bir sekilde, sistematik olarak uygulanmaktadir ve 2021 yili i¢in program 06z
degerlendirme takvimi olusturulmustur.

Planlama, uygulama, kontrol etme ve énlem alma (PUKO) déngiisii yonetim sistemi, egitim &gretim,
arastirma ve toplumsal katki siirecleriyle idari ve yonetsel silireglerinin tamaminda isletilmemektedir.
Ornegin, Kalite El Kitabi web sayfasindan yaymnlanmasina karsin, bu Kkitapta yer alan tekniklerin
birimlerde yaygin kullanimi ve farkindaligmin artirtlmasi beklenmektedir. Kalite Koordinatorliigiiniin
tiniversite birimlerinde yiiriittiigli bilgilendirme, farkindalik, planlama ve uygulama konularindaki
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caligmalar1 takdirle karsilanmistir. Ancak tiim birimleri kapsayan uygulamalarin, kurumun i¢ kalite
giivencesi sistemi ile uyumlu olarak izlenmesinde, paydaslarla birlikte degerlendirilmesinde ve
cevrimlerin kapatilmasinda eksiklikler oldugu gériilmiistiir. Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda (2019)
kalite gilivencesi kiiltliriinii destekleyen kurumsal kiiltiir ve liderlik yaklagimi olusturmak iizere planlar
yapildigi, kurum yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini 6l¢mek ve izlemek i¢in kullanilan
yontemler ile liderlik ozelliklerini gelistirmek i¢in yapilan uygulamalarin (Liderlik programlari vb.)
hazirlik asamasinda oldugu bildirilmistir. Yapilan goriismelerde kalite ¢alismalarinin {iniversite yonetimi
tarafindan yiiksek hassasiyet ile yiiriitiildiigii ve iilkemiz yiiksekogretim sisteminde yeni gelisen kalite
kavrami ile ilgili yasal diizenlemeler c¢ergevesinde kurum iist yonetiminde giiclii bir farkindaligin
sekillendigi goriilmiistiir. Atatiirk Universitesi Rektorii ve siire¢ liderlerinin kalite bilinci, sahipligi ve
kurumun i¢ kalite giivence sisteminin olusturulmasindaki dirayetleri {ist diizeydedir. Akademik ve idari
birim yoneticileriyle yonetim arasindaki iletisim aginin giiclendirilmesi, yapilan planlarin daha rahat
hayata gecirilmesini saglayacaktir.

Oneri Girisi

o Kalite Komisyonuna destek olmak amaciyla olusturulan kalite odakli yapilarin sistematik ve
kurumdaki biitiinciil kalite yonetimini kapsayacak bi¢imde diizenlenmesi,

o Yiiriitiilen uygulamalardan elde edilen bulgularin izlenmesi ve sonuglarin degerlendirilmesi,

o Kalite giivence kiiltiiriiniin ve PUKO ¢evrimlerinin tiim idari ve akademik kadrolarda
i¢sellestirilmesi,

o Kurumun liderlik 6zelliklerini gelistirme ve yetkinlikleri 6lgmeye yonelik uygulamalari hayata
gecirilmesi

onerilmektedir.

A.3. Paydas Katilim

Rapor Girisi

Atatiirk Universitesi 2019-2023 Dénemi Stratejik Planinda paydaslarini, yapilan paydas énceliklendirme
ve etki analizi ile belirlemistir. Senato karariyla paydaslar arasi ig birligini saglamak amaciyla yapilan
“arama konferanslar1” sonucunda bir danisma kurulu olusturmustur. I¢ ve dis paydaslarin gesitli kurul ve
komisyonlara dahil edildigi ve goriislerinin alindig1 belirtilmektedir. Cevrimici ve yiiz yiize goriismelerde
ise kurumda yiiriitiilen tiim siireglerle iliskili sistemli ve diizenli faaliyetlerin yapildigina, paydaslarin
karar alma mekanizmalarina katildigina ve sonuglar elde edildigine dair yeterli kanit goriilememistir.
Mezun Sistemi planlandigi gibi hayata gecirilmis ancak mezun geri bildirimlerinin nasil izlendigi ve
stireclere nasil dahil edildigi konusu net degildir.

Saha ziyareti esnasinda yapilan paydas goriismesinde ozellikle Atatiirk Universitesi paydaslarmin

tasarlanan “Yeni Nesil Universite Tasarim ve Doniisiim Projesi” hakkinda genelde bilgi sahibi olduklar

ve bu konuda Universiteyi destekledikleri yoniindedir. Kurum kendi i¢ degerlendirme raporlarinda
5
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paydaslarin geri bildirimlerini (sikayet, 6neri, memnuniyet vb.) almak i¢in olusturulmus mekanizmalarinin
bulundugunu (web formlar1) fakat yeteri kadar etkin kullanilmadigini ifade etmistir. Geri bildirimlerin
iyilestirmeye yol ag¢ip agmadigi ile ilgili kanitlarin goriilmemesi, “Sikayet YoOnetimi” biriminin
kurulmasinin planlanmasi, paydas goriislerinin dikkate alindigina iliskin belgeler, ¢izelgeler, raporlarin
hazirlik asamasinda olmasi gibi beyanlari heniliz tiim bu uygulamalarin biitiinctil kalite yonetim
kapsaminda planlama asamasini heniiz yeni gectigi izlenimi yaratmistir. Yapilan arama konferanslari,
planlama asamasinda pek cok katki yaratmis olsa da dis paydaslarin programlarin tasarlanmasinda karar
alma siireclerine yeterli katkida bulunamadiklari tespit edilmistir.

Oneri Girisi

o Paydas katilmlarinin ihtiyag duyuldugunda tek yonii iletisimden daha ziyade PUKO ¢evirminin
tiim agamalarinda giindemli ve tutanakli toplantilarla sistematik ve siirdiiriilebilir olmasi,

. Ogrenci ve idari personelin kurumun karar verme siireglerine etkin katilimimin saglanmasi,

. Mevcut anketlerin gdzden gegirilmesi ve geri bildirim yontemlerinin ¢esitlendirmesi

Onerilmektedir.

A.4. Uluslararasilasma

Rapor Girisi

Atatiirk Universitesi 2019 yili KIDRinde uluslararasilasma kalite stratejisini yeniden yapilandirdigini, bu
hedef dogrultusunda yabanci devlet iiniversiteleriyle Atatiirk Universitesi arasinda ¢ok sayida, ziyaret,
toplant;, protokol ve anlasma gerceklestirdigini belirtmistir. Atatiirk Universitesi YOK tarafindan
aciklanan uluslararasilasmada oOncelikli 20 pilot iiniversite arasinda yer almaktadir. Bu c¢ercevede
Universitenin uluslararas1 ag ve profilini genisleterek, uluslararasi nitelikli dgrenci ve 6gretim elemani
sayisii artirmak i¢in ortak iiniversitelerle belirli araliklarla goriismeleri ve ayrica 6grenci fuarlarina aktif
katilimlar1 tespit edilmistir. Universite uluslararasilasma araciligiyla diinya ¢apinda taniman bir iiniversite
olmay1 hedefledigini bildirmistir. Arama konferanslarindan ¢ikan sonuglar dogrultusunda yayinladiklar
“Uluslararasilagma Eylem Plan1 2023” de egitim ve 6gretim, aragtirma, toplumsal katki ve idari yapilanma
gibi tiim alanlar i¢in uluslararasilasma hedeflerini ve stratejilerini belirlemislerdir. Bu baglamda Dis
Mliskiler Ofisi kurulmus ve Uluslararasilasma politika belgesi yaymlanmustir.

Universitenin uluslararasilasma politikalarma iliskin belirlemis oldugu amag ve hedeflere yonelik 2019-
2023 Donemi Stratejik Planinda temel gosterge “Uluslararast degisim programlarina katilim saglayan
Ogrenci sayisinin bir dnceki yila gore %10 arttirmak™ olarak belirlenmis, hedef performansi dlgiilerek
izlenmis ve bu alanda belirlenen hedefin oldukg¢a iizerine c¢ikildigr tespit edilmistir. Yurt dist
tiniversitelerle ortak lisans ve lisansiistii programlar yiiriitmeye yonelik ¢aligmalar da baglatilmistir.
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Kurumun uluslararasilagsma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve
mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlarinin bulunmakta oldugu, uluslararasilasma c¢aligmalari
icin ayrilan kaynaklarin yonetimine iligkin belgelerin kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarininhazirlik asamasinda oldugu 2019 yili KIDR’inde ifade edilmistir. Dis Iliskiler
Ofisinin isleyis ve ¢alisma esaslarini belirleyen Yonergesi hazirlanmis, misyon ve vizyon belirlenmistir.
Bunun disinda kurumun resmi internet sayfasinda Ulke Kiiltiir El¢ileri yer almaktadur.

Kurumun stratejik planinda stratejileri belirledigini, izleme sonuglarinin birim bazli, iist birim tarafindan
kurumun stratejileri agisindan degerlendirilerek, iyilestirme ve gelistirmeler yapacagi sekilde
planlanacagini belirtmislerdir. Kurumun uluslararasilasma performansini izlemek iizere kullandig
gostergeler ve uluslararasilasma hedeflerine ulasilip ulasmadigini izlemek {izere olusturulan
mekanizmalarin hazirlik asamasinda oldugu da 2019 yili KIDRinde belirtilmistir.

Oneri Girisi
o Kurumun tanimli uluslararasilasma politikasinin egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki

fonksiyonlarmi kapsamasi ve politika uygulama sonuglarin tiim alanlar1 kapsayacak sekilde
izlenmesi ve degerlendirilmesi,

o Kurumda uluslararasilasma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik taniml
stiregler olusturulmasi ve izleme sonuglarinin paydaslarla degerlendirilmesi,

o Kurumun uluslararasilasma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlarin tiim birimleri kapsayacak sekilde
olusturulmasi

onerilmektedir.
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B. EGITIM OGRETIM
B.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Rapor Girisi

Atatiirk Universitesi 2019 yili KiDR’una gore
https://yokak.gov.tr/raporlar/IntrnalReportPublic?unild=1037&termYear=2019) 23 Fakulte, 1
Yiksekokul, 1 Konservatuvar, 12 Meslek Yiiksekokulu ve 8 Enstitii, 400.000’i askin 6grencisi, 2.668
akademik personeli ve 1.704 idari personeliyle Tiirkiye’deki dnde gelen yiiksekdgretim kurumlarindan
birisidir. Program bazinda bakildiginda ise 45 akademik biriminde aktif ve yar1 pasif olmak iizere toplam

1.131 program oldugu goriilmektedir. Bunlarin egitim seviyelerine gore dagilimi ise 213’ 6n lisans,
206’s1 lisans, 12’si lisans tamamlama 383’1 yiiksek lisans, 314’ii doktora ve 3’ii sanatta yeterlik
seklindedir. Universitede 14 programda cift anadal, 1 program da ise yan dal egitimi siirdiiriilmektedir.
Egitim dili yabanci dil olan lisans programlar1 Tip (Ingilizce), Ilahiyat (Arapga), Bilgisayar Miihendisligi
(Ingilizce) Hemsirelik (Ingilizce) ve Ingiliz Dili ve Edebiyat1 (Ingilizce)’dir. Lisansiistii programlarin da
26’s1n1n (8 doktora, 18 yiiksek lisans programi) egitim dili Ingilizce’dir.

Atatiirk Universitesinde kanunlar ve bunlarin uygulamasinda kullanilan yonetmelikler gergevesinde
taniml1 lisans programlari i¢in iyilestirmeler yapildigr ve gerekli goriildiigii durumlarda ise programlarin
kapatildig1 tespit edilmistir. Bu kapsamda yiliksekdgretim kurulu tarafindan yeni bir program acilmas ile
ilgili goriis soruldugunda, fakiilte/meslek yiiksekokulu veya enstitiilerden bununla ilgili goriisler alinmakta
oldugu tespit edilmistir. Rektorliik tarafindan toplanan bilgiler; On Lisans ve Lisans Egitim
Koordinatorliigli  tarafindan altyapi, oOgretim elemam yeterliligi, istihdam olanaklari, diger
tniversitelerdeki programin olup olmamasi, kontenjan doluluk oranlari, Tiirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikler Cergevesi (TYYC), YOKAK tarafindan tescili olan akreditasyon kurulusu &lgiitleri ve varsa
ilgili programin ¢ekirdek egitim programi goéz onilinde bulundurularak ayrintili bir rapor halinde onay i¢in
Rektorliige sunuldugu belirtilmistir. Ancak bununla ilgili yukarida belirtilen tanimli siiregler icin yeterince
kanitlara ulagilamamistir (Sunulan kanitlar bir e-posta ekran goriintiisii ve Excelde yapilan taslak bir
calisma oldugu goriilmiistiir - KIDR 2019, sayfa 21, B.1.1.a ve B.1.1.b). Ayrica 2019 KIDR’de kuruldugu
belirtilen On Lisans ve Lisans Egitim Koordinatorliigiiniin web sayfasinin “koordinatérliikler” sayfasi
altinda goriiniir olmadig1 tespit edilmistir (https://atauni.edu.tr/koordinatorlukler/idari). Bu koordinatorliik
tarafindan “Egitimde Miikemmeliyet Modeli” isimli bir proje yiirtitiildiigii belirtilmektedir. Bu projede
egitim politikalari, egitimde kalite kriterleri, gosterge panolari ile programlarin gézden gegirilmesi ve
tasarimlari iizerine ¢calismalarin siirdiiriildiigi belirtilmektedir.

Yapilan saha ziyaretleri kapsaminda bazi programlarin kapatildigi bunun yani sira 6grenci potansiyeli olan
programlarin acildigina yonelik gézlemler yapilmistir. Kurumun bolgesel potansiyeli kapsaminda yeni
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programlar agildig1 ve bu programlarda aktif 6grenim faaliyetlerinin siirdiiriildiigi goriilmektedir. Ancak
bu siireglerde paydaslarin tam olarak aktif katilimlarmin olmadig: tespit edilmistir. Paydaslarla yapilan
goriismeler siirecinde bu konu dile getirilmis ancak tiim programlarin tasarim siirecinde aktif paydas
katiliminin saglanamadig izlenmistir.

Atatiirk Universitesinde yer alan tiim birimlerin programlarin tasarimi ve onayma iliskin tanimli siirecler
ve mevzuat dogrultusunda uygulamalarin gergeklestirildigi tespit edilmistir. Ancak bu uygulamalardan
verilerin heniiz tam olarak elde edilmedigi ve bu dogrultuda da sonuglarinin izlenmesinin “Yeni Nesil
Universite Tasarim ve Doniisiim Projesi” ¢alismalar1 kapsaminda heniiz gelistirilme asamasinda oldugu
tespit edilmistir. Kurumun degerlendirilmesine yonelik 6n inceleme siireglerinde yapilan dokiiman ve web
sayfasit incelemeleri ve ayrica saha ziyaretleri sirasinda programlara ait amaclar, ¢iktilar ve bunlarin
TYYC uyumuna iligkin bilgilerin yer aldig1 ve 6zellikle ders bilgi paketleri i¢in 6zel bir web sayfasi
olusturuldugu tespit edilmistir (https://obs.atauni.edu.tr/moduller/dbp/ecbs/icerik/anasayfa). Ancak
yukarida belirtilen kriterler dogrultusunda bu igerikler incelendiginde halen tiim {iniversitenin
programlariin ders bilgi paketlerinde nicel ve nitel doluluk oranininda eksiklikler tespit edilmistir.
Ayrica yiiksekogretim kurulunun uluslararasilasma stratejisi kapsaminda programlara ait web sayfalarinin
Ingilizce ders iceriklerinde eksiklikler oldugu goriilmiistiir.

Atatiirk Universitesinin tiim birimlerinde yer alan program amaglari, ¢iktilart ve programm TYYC uyumu
kendine 6zgli, yenilik¢i ve diger kurumlar tarafindan 6rnek alinabilecek uygulamalarin olmadigi net
olarak ifade edilebilir. Bununla birlikte Atatiirk Universitesinde anilan sorunlarin ¢dziilmesinde ciddi bir
calisma gayretlerinin oldugunun da altinin ¢izilmesi gerekmektedir. Sonug olarak Atatiirk Universitesinin
tiim birimlerinde yer alan programlarin amaglari, ¢iktilar1 ve bunlarin TYYC uyumu konusunda eksiklerin
yer aldig1 ayrica bu uygulamalarin sonuglarinin diizenli bir sekilde izlemelerinin heniiz yapilmadig tespit
edilmistir.

Atatiirk Universitesinde yer alan tiim programlara iliskin ders bilgi paketleri dgrenci islerinin web
sayfasinda yer almaktadir (https://obs.atauni.edu.tr/moduller/dbp/ecbs/icerik/anasayfa). Cok detayli bir
web sayfast yapilmis olmasina ragmen, heniiz tiim {niversite programlarinin igeriklerinin tam
yapilandirilmadig1 goriilmiistiir. Bircok derste icerik hatalari oldugu gibi, Tiirkce-Ingilizce sayfalar

arasinda farkliliklar tespit edilmistir. Ders bilgi paketleri ile ilgili yapilan ¢aligmalarin tamamlanmasi
konusunda gerekli gayretlerin oldugu da tespit edilmistir. Atatiirk Universitesine ait birimlerin
programlarinda derslerin Bologna kriterlerine uygun igerikleri bulunmasina ragmen, bu igerikler kontrol
edildiginde, derslerin bilissel seviyelerinin (Bloom Biligssel Taksonomisi seviyeleri) uyumsuz oldugu
gozlenmistir (Ornegin, https://obs.atauni.edu.tr/moduller/dbp/eobs/dersDetay/74024/1135?). Ayrica bu
uygulamalarin sonuglarinin izlemesinin tam yapilmadig1 gézlenmistir.

Atatiirk Universitesindeki 6n lisans, lisans ve lisansiistii programlardaki ders dagilim dengesi, alan ve
meslek bilgisi ile genel kiiltiir dersleri dengesi Universiteye taninan imkanlar dogrultusunda
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gerceklestirildigi tespit edilmistir. Atatiirk Universitesinde kiiltiirel derinlik kazanimina yonelik ve farkli
disiplinleri tanima firsati veren 157 seg¢meli dersin (Rektorlik ve Fakiilte se¢cmeli ders havuzu)
olusturuldugu belirtilmistir. Tiim programlardaki yukarida deginilen siireclerin sistematik olarak izlendigi
goriilmekle birlikte bu izlem sonuglarimin paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlem alinma siirecine
gidilmedigi ve giincelleme g¢aligmalarmin yeterince yapilmadigi goriilmiistiir. Ozellikle paydaslarla
yapilan toplantida bu siirecin gerceklestirilmesine yonelik bilgiler ile kiiltiirel derinlik kazandirildigi
belirtilen segmeli derslerin program yeterliliklerine nasil uyumlandirildigina dair bilgi edinilememistir.
Yine saha ziyaretinde 6grenciler ile yapilan toplantilarda da rektorliik havuzunda yer alan dersler ile ilgili
yeterince bilgilerinin olmadigi tespit edilmistir.

AKTS kredilerinin nasil hesaplanmasi gerektigi konusunda hazirlanan bir raporun tiim akademik personel
ile paylasilmistir. Ayrica on lisans, lisans ve lisansiistii programlardaki 6grenci is ylikili uygulamalarinin
programin izin verdigi Olclilerde gerceklestirildigi tespit edilmistir. Bununla birlikte 6grenci is yiikii ve
ilgili uygulamalarin sonuglarinin izlenme ve giincellemelerin heniiz yapilmadigi tespit edilmistir
(https://eqitimkoordinatorlugu.atauni.edu.tr/index.php/raporlar/). Atatiirk Universitesine yapilan ¢evrimigi
saha ziyareti kapsamida Ogretme ve Ogrenmeyi Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezinin
faaliyetleri  incelenmistir.  Ozellikle yapilan goriismeler ve bu merkezin web sayfasi
(https://ogem.atauni.edu.tr/) incelendiginde olgme ve degerlendirmeye yonelik Ogretim {iyelerinin
egitilmesi i¢in bir¢ok ¢alistay, egitim, sunum ve bunun gibi materyallerin tasarlandigi ve kullanicilara agik
bir sekilde sunuldugu tespit edilmistir. Ayrica merkezin yurt i¢i ve yurt disi danigmanlardan olusan
paydaslar1 belirleyerek, elde edilen bulgular: sistematik olarak izledigi ve izlem sonug¢larinin paydaslarla
birlikte degerlendirilerek dnlemlerin alindig1 tespit edilmistir. Ilgili siireclerin heniiz kayit altina alinan
dokiimanlar1 goriiniir olmasa da bu merkez ve faaliyetlerinin kayda deger sekilde basarili oldugu
goriilmektedir. Ancak tasarlanan bu 6lgme ve degerlendirme sisteminin sonuglarinin izlenmesi ile ilgili
stireglerin heniiz tam olarak olgunlasmadig goriilmektedir.

Olgme ve degerlendirme konusunda egitim seminerlerinin verildigi bu dogrultuda 6gretim elemanlarmin
bilgi ve becerilerinin artirildig: tespit edilmistir. Ancak alternatif dlgme ve degerlendirme yontemlerinin
ilgili programlarda ne ol¢iide kullanildigi ve bunlarin 6grenci goziinden degerlendirilmesine yonelik
siirecler yeterince olgunlasmamistir. Ayrica bu bolimden elde edilen verilerin tam anlamiyla dis
paydaslarla diizenli ve sistematik toplantilar yoluyla da degerlendirilmedigi tespit edilmistir. Kurumun
degerlendirilmesine yonelik 6n inceleme siireglerinde yapilan dokiiman ve web sayfasi incelemelerinde
programlara ait amagclar, ¢iktilar ve bunlarin TYYC uyumuna iligkin bilgilerin yer aldig1 ve 6zellikle ders
bilgi paketleri icin ozel bir web sayfasi olusturuldugu tespit edilmistir
(https://obs.atauni.edu.tr/moduller/dbp/eobs/icerik/anasayfa). Ders bilgi paketleri ile ilgili yapilan
caligmalarinin tamamlanmasi konusunda ise gerekli gayretlerin oldugu da tespit edilmistir.

Oneri Girisi
. On Lisans ve Lisans Egitim Koordinatorliigii gibi birimlerin internet sayfalarmin yapilandirilmas:
ve ilgili meniilerde goriiniirliigliniin saglanmasi,
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. Kalite gilivence sistemi igerisinde program tasarim ve revizyon siirecinde paydaslarin ¢ok daha
fazla aktif katiliminin saglanmasi,

. Egitim ve Ogretim faaliyetleri ile hizmetlerinin eksiksiz ve hatasiz, etkin bir sekilde
stirdiiriilebilmesi i¢in hem programlarin birim sayfalarinda hem de bilgi paketi iceriginde (6rnegin
programlarin amaglari, ¢iktilar1 ve bunlarin TYYC uyumu, vb.) eksikliklerin giderilmesi, diizenli
olarak kontrol edilmesi ve ingilizce versiyonunun da benzer sekilde eksiksiz diizenlenmesi,

. Programlarda bulunan alan ve meslek bilgisi ile genel kiiltiir segmeli derslerin 6grencilere kiiltiirel
derinlik kazandirma ve farkli disiplinleri tanima firsati saglayacak sekilde 6grencilerin de dahil
oldugu paydas katilimiyla tekrar diizenlenmesi, glincellenmesi ve 6grencilerin segmeli dersler
hakkinda bilgilendirilmesi,

. Ogretim elemanlarina sunulan olgme ve degerlendirme egitim seminerlerinde dlgme ve
degerlendirme alaninda kazandirilan bilgi, beceri ve tutumlarin 6gretim elemanlar: tarafindan
derslerinde ne Olciide kullanildigi, 6gretme ve d6grenmenin niteligine etkileri ile bunlarin 6grenci
goziinden degerlendirilmesine yonelik izleme ve degerlendirme ¢aligmalarinin yapilmasi,

onerilmektedir.
B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Rapor Girisi

Atatiirk Universitesinde 6grencilerin kabulii, dnceki 6grenmelerin taninmasi ve kredilendirilmesi ilgili
siireclerin mevzuatlar ¢ergevesinde gerceklestirildigi tespit edilmistir. Bununla birlikte 6grencilerin ¢esitli
kaynaklardan (6rnegin edx, coursera vb.) edindikleri 6grenim kazanimlarinin taninmasi ile ilgili siireclerin
tam olarak tasarlanmadig1 ve ilgili resmi dokiimanlarin olusturulmadig: izlenmistir. Ayrica bu siiregle
ilgili kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i uygulamalarina rastlanilmamistir. Ogrenci kabulii ve gelisimi
konusunda elde edilen sonuglarin izlenmesinin heniiz yapilmadig: tespit edilmistir.

Atatiirk Universitesinde diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina
iliskin uygulamalar ¢esitli yasa ve yonetmelikler kapsaminda uygulandigi belirlenmistir. Bununla ilgili
ogrenci isleri daire baskanliginin web sayfasinda ilgili yonergeler yer almistir. Ogrencilerden elde edilen
verilerin paydaslarla siirekli ve sistematik bir sekilde incelenmedigi ve Universite ve paydas arasindaki
iliskinin bu dl¢giide kopuk oldugu goriilmiistiir. izlem sonuglarina gore paydaslarla ¢dziim &nerilerinin
arandig1 ve bununla ilgili PUKO g¢evrimlerinin kapatilmast ile ilgili siireclere rastlaniimamuistir.

Oneri Girisi

o Ogrencilerin ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslardan aldiklar yiizyiize veya gevrim ici
O0grenmelerin taninmasi ile ilgili stireglerin tanimlanmast,
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o Programlardaki doluluk oranlarinin iniversitenin ilgili birimlerince izlenerek ve paydaslarla
gerekli degerlendirmeler yapilarak 6grenci ¢ekemeyen programlarin kapatilmasi ve yeni gilincel
programlarin agilmasi i¢in gerekli karar verme siireclerinin olusturulmast,

onerilmektedir.
B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Rapor Girisi

Atatiirk Universitesinde yer alan Ogretme ve Ogrenmeyi Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezinin
faaliyetleri dikkat cekmektedir. Ilgili merkezin 8gretim yontem ve teknikleri konusunda kendine 6zgii ve
yenilik¢i birgok uygulamanin gelistirildigi, bu merkez faaliyetlerinin (web tabanli egitim videolar1) sadece
Atatiirk Universitesi tarafindan degil ayn1 zamanda diger iiniversitelerdeki dgretim iiyeleri tarafindan da
yararlanilmaktadir. Bu egitimlere hangi 6gretim iiyesinin katildigi konusunda kayitlarin tutuldugu tespit
edilmistir. Ancak bu egitimlerin ne dl¢lide 6grenme ve Ogretme ortamlarina yansidigi konusunda etki
analizlerinin yapilmadig1 ve bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmedigi belirlenmistir.

Olgme ve degerlendirme konusunda egitim seminerlerinin verildigi bu dogrultuda 6gretim elemanlarmin
bilgi ve becerilerinin artirildig1 tespit edilmistir. Ancak alternatif 6lgme ve degerlendirme yontemlerinin
ilgili programlarda ne o&lgiide kullanildigi ve bunlarin 6grenci goziinden degerlendirilmesine yonelik
stiregler yeterince olgunlasmamistir. Ayrica bu boliimden elde edilen verilerin tam anlamiyla dis
paydaslarla diizenli ve sistematik toplantilar yoluyla da degerlendirilmedigi tespit edilmistir. Birimlerde
Olcme ve degerlendirme sisteminin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Ogrenci geri bildirimlerine yonelik 6lgme araglar1 gelistirilmis ve tiim programlarda uygulandig
gorilmektedir. Egitim Ogretim donemleri sonunda degerlendirme siiregleri tamamlandiktan sonra
ogrencilere online davet gdnderilmekte; memnuniyet anketlerini cevaplamalari istenmektedir. Ornegin,
2018-2019 egitim Ogretim yili bahar donemine iliskin 4 Haziran - 4 Temmuz 2019 tarihleri arasinda
11.236 on lisans ve lisans Ogrencisi  (http://atakalite.atauni.edu.tr/wp-content/uploads/2020/06/2019-
2020 _Bahar_Aktif-%C3%96%C4%9Frenci-Memnuniyet-Anketi-Raporu.pdf) ve 218 mezun 06grenci
(http://atakalite.atauni.edu.tr/wp-content/uploads/2020/06/2019-2020_Bahar_Mezun-Memnuniyet-Anketi-
Raporu.pdf) memnuniyet anketlerini cevaplarken; 2019-2020 egitim 6gretim yili giiz donemine iliskin 15
Ocak-15 Mart 2020 tarihleri arasinda 6.496 6n lisans ve lisans 6grencisi (http://atakalite.atauni.edu.tr/wp-
content/uploads/2020/06/2019-2020_%C3%96%C4%9Frenci_Memnuniyet Anketi_Raporu.pdf) ve 104
mezun ogrenci (http://atakalite.atauni.edu.tr/wp-content/uploads/2020/06/2019-
2020 _Mezun_Memnuniyet_Anketi_Raporu.pdf) memnuniyet anketlerini cevaplamistir. Diger yandan,
toplanan verilerin tam olarak egitim ve Ogretim sistemlerinin iyilestirilmesinde kullanimina yonelik

kanitlarin tam olarak sunulmadig: goriilmiistiir.Ogrencilerin geri bildirimlerine yonelik internet sayfasinda
formlarin olusturuldugunu ve bu formlardan elde edilen bilgilerin ilgili yoneticilere ulastigi ve bu
sorunlara yonelik 6grencilerin bilgilendirildigi konusunda agiklamalar yapilmistir. Ozellikle bu konuda
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On Lisans ve Lisans Egitim Koordinatorliigiiniin yapmis oldugu c¢alismalar iyi ornekler arasinda
sayilabilir.

Atatiirk Universitesinde akademik danismanlik ile ilgili normal siireclerin yer aldig1, dgrencilere yonelik
danismanlhik  hizmetlerinin  “Atatiirk  Universitesi Ogrenci Damsmanlik Uygulama Esaslan”
(https://atauni.edu.tr/yuklemeler/a92acc6cOcd4ec70ddadff864a479018.pdf) dogrultusunda yiiriitildigi
ancak kuruma 0zgii ve yenilik¢i bir uygulamanin olmadigr goriilmektedir. Saha ziyaretleri sirasinda
ogrenciler akademik danismanlik konularinda 6gretim elemanlarindan 6vgiiyle bahsetmislerdir.

Oneri Girisi
o Ogrenme ve &gretme ortamlarinda oOgrencilerin aktif katilimlarini saglayacak giincel ve
disiplinlerarasi 6gretim yontemlerinin etki analizlerinin yapilmasi,

o Etki analizlerinden elde edilecek veriler dogrultusunda ve paydaslarin da katilimiyla izleme
sonuclarinin degerlendirilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmast,

Onerilmektedir.

B. 4. Ogretim Elemanlari

Rapor Girisi

Faaliyet Raporu (2020) verilerine gore Atatiirk Universitesinde 627 profesor, 347 dogent, 597 doktor
Ogretim iiyesi, 292 6gretim gorevlisi ve 849 arastirma gorevlisi olmak tizere toplam 2.712 6gretim eleman
bulunmaktadir. Kurumda tiim alanlar i¢in taniml1 ve paydaslarca bilinen ve ayrintili olarak hazirlanmig
atama, ylikseltme kriterleri bulunmakta olup, egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi,
yiikseltilmesi gibi karar almalarda kullanilmaktadir ve kamuoyuna agciktir (Universitede &gretim
liyelerinin atama, yiikseltme islemleri igin 2018 yilinda giincellenen “Ogretim Uyeligi Kadrolarma
Basvuru Igin Gerekli Kosullar ve Uygulama Esaslar” kullanilmaktadir (https://atauni.edu.tr/tr/ogretim-
uyeligine-atanma-kriterleri). Ogretim iiyesi atama ve yiikseltme ile ilgili siire¢ ve olciitlerin akademik
liyakati gozetip, firsat esitligini saglayacak nitelikte oldugu ve saha ziyaretinde yapilan goriismelerde

uygulamanin da ilgili kriterlere uygun yiiriitiildiigii ifade edilmistir. Kurum, “Yeni Nesil Universite
Tasarim ve Dontiisiim Projesi” vizyonuna uygun olarak ilgili esaslar1 glincellemis; 1 Ocak 2020 tarihinden
itibaren performans kriterleri olarak hayata gecirmistir. Kurum, 2021 yilindan itibaren tim Ogretim
iyelerinin performanslarinin bu yeni kriterler (640 farkli kriter) dogrultusunda dlgiilecegini ve 6gretim
iyelerinin atama ve yiikseltmeleri de bu performanslara dayali olarak gerceklestirilecegini duyurmustur
(https://atauni.edu.tr/yuklemeler/1a2553ca228c4fc70a66375a57b23c6a.pdf). Dolayisiyla, Atatiirk
Universitesinin Kurumsal Akreditasyon Programina alindigi 2020 yili itibartyla Kurumda yapilan veya
yapilacak atama ve ylkseltmeler heniiz yeni kriterlere gore gerceklestirilmedigi icin kriterlerin
uygulandig, karar alma siireglerinde (egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve
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ders gorevlendirmeleri vb.) kullanildigi, uygulama sonuglarmin izlendigi ve izlem sonuglarinin da
paydaslarla birlikte degerlendirildigi gozlenememistir.

Kurum, mevcut 6gretim iiyelerinin akademik performans degerlendirmesini “Akademik Verilerin
Degerlendirilmesi Sistemi” ile aylik ve yillik olarak izlemekte; aragtirma gorevlisi, doktor 6gretim iiyesi
kadrolarindaki 6gretim elemanlarinin yeniden atamalarda nitelikli bilimsel yayin, atif, bilimsel proje, kitap
gibi performans Olgiitleri istemektedir (https://avesis.atauni.edu.tr/). Gorev yaptigi birime 06zgii
yetkinliginin degerlendirilmesi i¢in konuyla ilgili kurum i¢i veya dis1 yetkin bilim adamlarinin goriislerine
basvurulmaktadir. Atatiirk Universitesi, 2019 yili KiDR’inde atama, yiikseltme ve gorevlendirme
islemleri icin 2018 yilinda giincellenen “Ogretim Uyeligi Kadrolarma Basvuru igin Gerekli Kosullar ve

Uygulama Esaslari”n1 kullandigini belirtse de Kurumda, sadece ders gorevlendirmelerinin hangi esas ve
ilkelere gore yapilacagini gosteren 0zgiin diizenlemelere de ihtiya¢ oldugu gerek sunulan kanitlarin
incelenmesinden gerekse online saha ziyaretlerinde yapilan goriismelerden anlasilmistir. Yariyil sonunda
derslerin niteligi ve derslerde &gretim elemanlarinin performanslart degerlendirilmekte olup, dersler
hakkinda yapilan anketlerin sonuglari Ogretim elemanlari ile paylasilmaktadir
(https://api.yokak.gov.tr/Storage/atauni/2019/ProofFiles/B.3.3%20%C3%96%C4%9Frenci%20Anketi_D
ERS%20DE%CA4%IEERLEND%C4%BORMES%C4%B0.pdf). Ayrica anket sonuglarinin raporlar
Kurumun resmi internet sayfasinda kamuoyu ile paylasilmaktadir (http://atakalite.atauni.edutr/wp-content/
uploads/2020/06/20192020_%C3%96%C4%9Frenci Memnuniyet Anketi_Raporu.pdf) Ancak
paylasilan bu sonuclarin paydaslarla birlikte degerlendirilip degerlendirilmedigi, 6gretim elemanlarinin
performanslarint gelistirmek i¢in nasil kullanildigi ve degerlendirme sonuglarina gore egitim-6gretim
ilkelerine ve kiiltlirline uymayan ve performanslari yetersiz bulunan 6gretim elemanlariyla ilgili seffaf,
etkin ve adil siireglerin takip edilip edilmedigine iligkin bilgilere ulagilamamustir.

Kurumun 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek iizere uygulamalar vardir ve bunlar tim
birimleri kapsamaktadir. Atatiirk Universitesi program yapis1, dgrenci merkezli egitim anlayisina dayanan,
ogrencilerin kendi tercihleri dogrultusunda uzmanlagmalarina imkan veren, biitiinleyici egitim felsefesini
benimseyen egitim ve &gretim politikasina (https://atauni.edu.tr/egitim-ogretim-politikasi) sahiptir.
Universitede dgrenci merkezli egitim, gretim ve degerlendirmeyi temel alan politikalar desteklenmekte,
bu alanlarda Ogretim elemanlarinin yetkinliklerinin gelistirilmesi amaciyla c¢esitli mesleki gelisim

programlart uygulanmakta ve ilgili rehber materyaller Ogretim elemanlarinin agik erisimine
sunulmaktadir. Ogrenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif §grenme konusunda &gretim elemanlarinin
yetkinliklerinin gelistirilmesi amaciyla 17.10.2018 tarihinde kurulan “Atatiirk Universitesi Ogretme ve
Ogrenmeyi Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (ATA-OGEM)” siirekli olarak hem yiiz yiize hem
de c¢evrimigi “egiticilerin egitimi” programlart diizenlenmektedir (https://ogem.atauni.edu.tr/). ATA-
OGEM “Teknolojik Bilgilendirme”, “Pedagojik Bilgilendirme” ve “Uzaktan Ogreticilige Gegis” basliklari
altinda egitimlerini siirdiirmektedir. Cevrimici saha ziyareti kapsaminda yapilan goriismelerde ozellikle

cevrimici yapilan egitim seminerlerini diger yliksekogretim kurumlarinin 6gretim elemanlarinin da takip
ettikleri gosterilmistir. Ayrica Kurum kendi biinyesindeki 6gretim iiyelerine ATA-OGEM ve Atatiirk
Universitesi Siirekli Egitim Merkezi (ATA-SEM) aracilifiyla yabanci dil temel ve destek egitimleri de
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vermektedir. Ancak saha ziyaretleri ve dokiiman incelemelerinde 6gretim elemanlarina sunulan bu
mesleki gelisim ve destek egitimlerini 6gretim elemanlarinin egitim ve dgretim uygulamalarina ne oranda
yansittiklart ve uyguladiklart acgik degildir. Bununla birlikte verilen egitimlerin 6grenci {izerindeki
etkilerinin izlendigine ve sonuglarin degerlendirilip gerekli dnlemlerin alindigina iliskin bilgi ve kanitlara
da ulasilamamustir.

Kurumda mevcut bilimsel alanlarda 6gretim kadrosunu tesvik etme ve ddiillendirme uygulamalar1 6gretim
elemanlarinin yetkinlikleri dikkate alinarak, Kurumun gelistirdigi ilgili mevzuat kapsaminda adil ve seffaf
sekilde stirdiiriilmekte ve bunlar tim alanlari kapsamaktadir
(https://atauni.edu.tr/yuklemeler/4b9ab4c792892d2e56894542aa906320.pdf). Her yil egitim bilimleri, fen
bilimleri, giizel sanatlar, miihendislik ve mimarlik, saglik, sosyal, su {iriinleri ve ziraat alanlarindaki seckin

arastirma, ¢alisma ve hizmetlerini degerlendirmek; iistiin nitelikleri onayarak kamuoyuna duyurmak ve
tesvik unsuru olarak kullanmak iizere “Atatiirk Universitesi Bilimsel Tesvik Odiilleri Uygulama Esaslar1”
dogrultusunda her bir alan i¢in Rektorliikk tarafindan Kurumun 6gretim elemanlarina bilimsel tesvik
odiilleri verilmektedir. Ayrica Rektorliik tarafindan saglanan mali kaynaklarla; 6gretim iiyelerine her yil
lic veya dort aylik siire i¢in yurt dis1 destegi ile yurt disindaki kongre, konferans ve sempozyumlara
katilim destegi de sunulmaktadir. Ogretim elemanlar1 bilimsel ¢alismalar ve yayn konusunda tesvik etme
ve odiillendirmede kullamlan “Atatiirk Universitesi Bilimsel Tesvik Odiilleri Uygulama Esaslar1”nin yam
sira Universitenin egitim faaliyetlerini 6ncelikleyen, yaratici/yenilik¢i etkili 6gretim uygulamalarini
gelistirmeyi ve kullanmay1 tesvik eden ve ddiillendiren bir “Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve
Odiillendirme Sisteminin de olusturularak uygulanmasi bu alandaki eksikligi gidererek Kurumun egitim
ve ogretim faaliyetlerinin niteligini daha da arttirabilir.

Oneri Girisi
. Ogretim {iyeligine atama, yiikseltme ve gorevlendirme olciitlerinin tiim akademik birimlerde

uygulanmasi, uygulama sonuglarmin izlenmesi ve izlem sonuglarmin da paydaslarla birlikte
degerlendirilebilecegi uygun stireglerin gelistirilmesi,

o Kurumun 6n lisans, lisans ve lisansiistii programlarinda ders gorevlendirmelerini diizenleyen usul
ve esaslarin belirlenmesi,

o Yil/yariyll sonu ders/6gretim elemant degerlendirme sonuglarinin paydaglarla  birlikte
degerlendirilmesi, 6gretim elemanlarimin performanslarini gelistirecek tedbirlerin alinmast ve
degerlendirme sonucglarina gore egitim-ogretim ilkelerine ve kiiltiirline uymayan ve performanslari
yetersiz bulunan Ogretim elemanlariyla ilgili seffaf, etkin ve adil siireclerin gelistirilmesi ve
uygulanmasi,

e Kurum tarafindan sunulan mesleki gelisim ve destek egitimlerinin 6gretim elemanlar1 tarafindan
uygulanmasi ile Ogrencilerin 6grenme ve basarilarina olan etkilerinin izlenmesi ve izlem
sonuglarinin da paydaslarla birlikte degerlendirilebilecegi diizenlemelerin yapilmasi,
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o Universitenin egitim faaliyetlerini 6ncelikleyen, yaratici/yenilik¢i etkili 6gretim uygulamalarimni
gelistirmeyi ve kullanmay1 tesvik eden ve odiillendiren bir “Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik
ve Odiillendirme Sistemi “nin olusturulmasi ve uygulanmast,

onerilmektedir.

B. 5. Ogrenme Kaynaklar

Rapor Girisi

Incelenen kaynaklar ve kanitlar, Kurumun &zellikle merkez yerleskesinde dgrencilerin her tiirlii egitim,
saglik, beslenme, sosyal, kiiltiirel ve sportif ihtiyaglar1 gibi tiim yasamsal ihtiyaglarini karsilayabilecekleri
imkanlarin ogrencilere sunuldugunu gostermektedir
(https://atauni.edu.tr/yuklemeler/679117b754870feba64a968cla68cedb.pdf). Kurumun egitim-6gretim
faaliyetlerini siirdiirebilecek ve Ogrencilerin 6grenme, sosyal, kiiltiirel, rehberlik ve spor ihtiyaglarini
karsilayabilecek uygun nitelik ve nicelikte ¢esitli fiziki ve teknolojik 6grenme kaynaklari ile fiziki tesisleri
(derslik, kiitliphane, toplant1 salonu, klinikler, preklinik ve laboratuvarlar, lisansiistii derslikler, c¢esitli

kapasitelerde konferans salonlari, toplanti salonlari, aragtirma laboratuvarlari ve ¢alisma atdlyeleri) vardir.
Cogu derslikler akilli tahta, bilgisayar ve projeksiyon cihazlar1 gibi teknolojik ve fiziksel altyapi ile
donanmis olup, bir ¢ok lisansli program 6gretim elemanlarinin ve 6grencilerin kullanimina sunulmustur.

Ogrencilerin egitim-ogretim ve arastirma igin gereken bilgi ve belge ihtiyaglari, yurt i¢inden ve disindan
kitap, siireli yayin, tez, elektronik yaymlar (e-Kitap, e-dergi, e-tez, CD-ROM, veritabanlari vb.),
mikrofilm, gorsel-isitsel materyaller vb. 6grenme kaynaklart Universitenin Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Bagkanligi tarafindan karsilanmaktadir (https://kutuphane.atauni.edu.tr/ic-kontrol-sistemi/#).
Merkezi kiitiiphanenin yani sira bes fakiiltenin de kendisine ait birim kiitiiphanesinin mevcut oldugu
yapilan goriigmelerde bildirilmis olup, merkez kampiis disinda bulunan meslek yiliksekokullarinda
kiitiphane bulunmadigi fakat elektronik olarak merkez kiitiiphane veri tabanlarina erisim oldugu ifade
edilmistir (https://atauni.edu.tr/horasan-meslek-yuksekokulu). Ancak Atatiirk Universitesi d8renme
kaynaklar1 olarak zengin bir kapasiteye sahip olmasina ragmen son iki yilda yapilan 6grenci memnuniyet
anketi sonuclarina gore 6grencilerin kendilerine sunulan bilgisayar olanaklarinin yeterliligi ile ¢alisma
salonlarmin yeterliligini gelismeye acik alanlar olarak belirtmeleri (http://atakalite.atauni.edu.tr/wp-
content/uploads/2020/06/2019-2020%C3%96%C4%9Frenci_Memnuniyet_Anket i_Raporu. pdf) 6grenme
kaynaklarmin 6grenci kapasitesi ve ihtiyaclarma gore tekrar gozden gegirilmesine ve tiim birimlere
dengeli bir sekilde yayilmasina ihtiya¢ oldugunu isaret etmektedir.

Universitede atletizm, basketbol, voleybol, futbol, hentbol, badminton, tekvando, giires, bowling, tenis,
boks, dagcilik, satrang, okguluk, masa tenisi ve kis sporlar1 gibi bircok spor dalinin yapilmasina imkan
saglanmaktadir (https://atauni.edu.tr/saglik-kultur-ve-spor-daire-baskanligi). “Spor Senlikleri”
kapsaminda Universitenin akademik birimleri arasinda basketbol, futbol, voleybol turnuvalar1 ve satrang,
masa tenisi gibi farkli spor branslarinda miisabakalar diizenlenmektedir. Universite ayrica her yil iilke
bazinda diizenlenen “Universiteler Aras1 Spor Faaliyetleri’ne de yogun bir katilim gdstererek onemli

16



https://atauni.edu.tr/yuklemeler/679117b754870feba64a968c1a68cedb.pdf
https://kutuphane.atauni.edu.tr/ic-kontrol-sistemi/
https://atauni.edu.tr/horasan-meslek-yuksekokulu
http://atakalite.atauni.edu.tr/wp-content/uploads/2020/06/2019-2020%C3%96%C4%9Frenci_Memnuniyet_Anket%20i_Raporu.%20pdf
http://atakalite.atauni.edu.tr/wp-content/uploads/2020/06/2019-2020%C3%96%C4%9Frenci_Memnuniyet_Anket%20i_Raporu.%20pdf
https://atauni.edu.tr/saglik-kultur-ve-spor-daire-baskanligi

YUKSEKOGRETIM KURULU K3|It9 KLII'U'U

basarilar elde etmistir (https://atauni.edu.tr/spor-hizmetleri-2). Ornegin 2018-2019 egitim-dgretim yilinda
Universite spor takimlar1 yaklasik 500 sporcu ile birlikte Tiirkiye Universite Sporlar1 Federasyonu
tarafindan UNILIG, 2. Lig, 1. Lig, Siiper Lige Yiikselme, Siiper Lig ve Tiirkiye Sampiyonalar:
kapsaminda diizenlenen 32 spor miisabakasina Universiteyi temsilen katilmistir. Ayrica, “Atatiirk
Universitesi Ogrenci kuliipleri Y&nergesi’ne gore kurulmus, farkli alanlarda faaliyet gdsteren 138 6grenci
kuliibii bulunmaktadir.

Atatiirk Universitesi merkez kampiisii 6,5 milyon m? agik ve 1 milyon m? kapali alandan olusmaktadur.
Kampiis biinyesinde 6grencilerin her tiirlii yasamsal ve sosyal ihtiyaglarin1 karsilayabilecekleri imkanlar
dgrencilere sunulmustur. Ornegin, kampiis icerisinde giinliik olarak akademik, idari personel ve yaklasik
onbin 6grencinin yeme i¢me ihtiyaclarini karsilayacak bir merkezi yemekhane, 8 kiiciik yemekhane, 40
kantin, 5 lokanta ve 7 kafeterya ile tenis kortlari, basketbol ve futbol sahalari, olimpik standartlarda
yiirliylis ve kosu alanlari, yar1 olimpik ylizme havuzu, bisiklet parkuru, fitness salonu, SPA alani, sporcu
performans 6l¢iim ve degerlendirme ve rehabilitasyon merkezi gibi bir¢ok sosyal, kiiltiirel ve sportif
tesislerin yani sira PTT ofisi, marketler, sinemalar, banka subeleri ve ATM'ler, ve saglik kurulusu
ogrencilerin erisimine sunulmustur. Ancak, yapilan online saha ziyaretleri, incelenen birim internet
sayfalar1 ve kamitlarda benzer tesisler ve altyapmin Universitenin geneline, tiim akademik birimlere
kismen de olsa yayilmasinin, 6zellikle merkez kampiis disinda, ilgelerde bulunan akademik birimlerde
mevcut personel ve dgrencilerin ihtiyaclarmi karsilayacak kadar tesis ve altyapinin saglanmasinin bir
ithtiyag¢ oldugu gozlenmistir.

Kurumun engelli 6grencilerinin egitim-6gretim siireglerini saglikli, engelsiz, bagimsiz, sosyal ve basarili
bir sekilde tamamlamalar1 icin gerekli tedbirlerin alindigi ve diizenlemelerin yapildigr uygulamalari
(Engelli Ogrenci Birimi) mevcuttur (https://atauni.edu.tr/engelli-ogrenci-birimi). Erisilebilir bir iiniversite
yerleskesi olusturma hususunda Kurumun yerleske ve binalarinda engelli 6grencilerin rahatlikla egitim ve
ogrenimlerini siirdiirebilecegi altyapiy1 (asansor, tekerlekli sandalye rampalar, serit yol, vs.) olusturdugu
ve engelli 6grencilerine egitim dgretim siireclerinde ¢esitli desteklerin de saglandig1 yapilan goriismelerde
ifade edilmistir. Bu amagla, Atatiirk Universitesi on lisans, lisans ve lisansiistii programlardaki engelli
Ogrencilere, egitim-O0gretim ve smav uygulamalarinda firsat esitli§i saglamak icin Ogrencilerin 6zel

durumlarina uygun ders ve siav ortamlarini saglamaya yonelik uygulama esaslarini igeren mevzuat
gelistirilmis ve kullanilmaktadir (https://atauni.edu.tr/egitim-ogretim-ve-sinav-uygulama-esaslari-1). Bu
dogrultuda engelli 6grencilerin sinavlara yonelik talepleri belirlenerek, engelli saglik raporlar
dogrultusunda yerine getirilmektedir. Ornegin gdérme engelli dgrenciler i¢in okuyucu ve isaretleyici,

ellerini kullanamayan veya kullanmakta giigliilk c¢eken Ogrencilere de isaretleyici gorevlendirildigi;
ortopedik engeli bulunan dgrencilere ise rampali, asansorlii mekéanlar veya binalarin giris katlar1 sinav yeri
olarak tahsis edildigi ve gorme engelli 6grencilere sinavlarinda gorsel ve sembolik sorulardan muaf
tutulduklar1 saha ziyaretinde yapilan goriismelerde belirtilmistir. Diger yandan, Engelsiz Universite
Biriminin internet sayfasinin daha iyi yapilandirilarak ve zenginlestirilerek, birim hizmetleri ile ilgili pek
cok bilgi ve belgeye erisimin saglanmasi, birim ve faaliyetlerinin engel gruplarina gore ilgili 6grenciler ve
personele sunulmasi ve Universite ile Birim tarafindan yapilan faaliyetler ve uygulamalarin izlenmesi,
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izlem sonuglarinin paydaslarla birlikte degerlendirilmesi ve buna yonelik tedbirlerin alinmasinin Kurumun
engelsiz iiniversite olugturma hedeflerine daha fazla katki yapacag: diistiniilmektedir.

Kurumda ogrencilerin kisisel ve mesleki gelisimleri ile kariyer planlamalarina yonelik egitim ve
uygulamalar ile biyolojik ve psikolojik sagliklarinin korunmasina yonelik rehberlik, psikolojik
danmismanlik destek ve kariyer hizmetleri sunulmaktadir. Bu hizmetlerle ilgili birimler (ATA-SEM,
Kariyer Planlama ve Mezun izleme Uygulama ve Arastirma Merkezi, Psikolojik Danismanlik ve
Rehberlik Arastirma ve Uygulama Merkezi (ATA-PDREM)) mekanizmalar ve yasal diizenlemeler
olusturulmustur. Ancak bu alanlardaki hizmetlerin ve mekanizmalarin heniiz uygulanmaya basladigi ve
Ogrencilerin ihtiyaclarina tam olarak cevap veremedigi incelenen dokiimanlardan anlasilmaktadir.
Ornegin, son iki yilda yapilan 6grenci memnuniyet anketi sonuglarina gore dgrenciler Fakiilte/MYO
Yonetimlerinin dgrencilerin sorun ve Onerilerini dikkate alma durumlarini, idari personelin (memurlarin)
ogrencilere karsi tutum ve davraniglarini, 6grencilerin yonetimsel kararlara katiliminin saglanabilirligini,
Ogrencilerin hak ve sorumluluklar ile ilgili bilgilere erisebilirligini, danigmanlarin 6grencilerin akademik
gelisimini izlemesini, boliimlerde is olanaklar ile ilgili olarak 6grencilere bilgi sunulmasini, fakiiltelerde
psikolojik damismanlik hizmetinin verilebilirligini, Universitede kisisel gelisim konusunda danismanlik
hizmetlerinin sunumu gibi rehberlik ve psikolojik danigmanlik, kariyer merkezi hizmetleri gibi pek c¢ok
hizmetin yeterliligini gelismeye agik alanlar olarak belirtmislerdir (http://atakalite.atauni.edu.tr/wp-
content/uploads/2020/06/2019-2020_Bahar_Aktif-%C3%96%C4%9Frenci-Memnuniyet-Anketi-

Raporu.pdf). Bu nedenle, kurumun tiim idari ve akademik birimlerinde bu alanlardaki ilgili birimlerin
faaliyetlerinin ve hizmetlerinin yakindan izlenmesi, uygulamalarin sonuclarinin ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirilerek, gerekli tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Ornegin Kariyer Planlama ve Mezun izleme
Uygulama ve Arastirma Merkezi ile ATA-PDREM tiim paydaslara, Universitenin tiim birimlerindeki
ogrencilere gerek yiiz yiize gerekse uzaktan daha etkili hizmetler sunabilmeleri agisindan birim internet
sayfalarinin daha 1yi yapilandirilmasi ve zenginlestirilmesi, gerektiginde 6grencilerin yardim ve destek
alabilmek icin bagvuru sistemlerinin agilmasi ve birimlerin faaliyetleri ve hizmet alanlarinin tiim
paydaslara birim internet sayfalari ilizerinden etkili bir sekilde tanitilmasi, kurumun bu alandaki

hizmetlerinin nicelik ve niteligini arttiracagl gibi basta 0grenciler olmak {izere diger paydaslarin da
memnuniyet derecesini yiikseltecektir. Ilgili birimler tarafindan yapilan faaliyetler ve uygulamalarm
izlenmesi, izlem sonuglarinin paydaslarla birlikte degerlendirilmesi ve buna yonelik alinan tedbirlere
iliskin bilgi ve kanitlarin da paylasilmasi kalite agisindan yerinde bir uygulama olacaktir.

Oneri Girisi
. Ogrenme kaynaklarinin &grenci kapasitesi ve ihtiyaglarina gore gozden gecirilmesi ve tiim
birimlere dengeli bir sekilde yayilmasi,

. Ogrencilerin her tiirlii saglik, beslenme, sosyal, kiiltiirel ve sportif ihtiyaglar1 gibi tiim yasamsal
ihtiyaglarin1 karsilayabilecekleri fiziki altyapr ve tesislerin birimlerin 6grenci kapasitesi ve
ihtiyaclaria gore tiim kampiislere dengeli bir sekilde yayilmasi,

* Engelsiz Universite Biriminin internet sayfasinin daha iyi yapilandirilarak ve zenginlestirilerek,
birim hizmetleri ile ilgili pek ¢ok bilgi ve belgeye erisimin saglanmasi, birim ve faaliyetlerinin
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engel gruplarma gore ilgili dgrenciler ve personele sunulmasi ve Universite ile Birim tarafindan
yapilan faaliyetler ve uygulamalarin izlenmesi, izlem sonuglarinin paydaslarla birlikte
degerlendirilmesi ve buna yonelik tedbirlerin alinmasi,

. Universitenin tiim birimlerinde rehberlik ve psikolojik damismanlik, kariyer merkezi gibi
birimleriyle akademik birimler ve danismanlarin 6grencilerin egitim 6gretim siiregleri, psikolojik,
saglik, rehberlik ve danigmanlik ile kariyer gelistirme gibi alanlardaki sorun ve ihtiyaglarimin
giderilmesi yonilindeki hizmetlerinin niteliginin  ve etkililiginin artirilmasi, izlenmesi,
degerlendirilmesi ve degerlendirme sonuglarinin paylasilmasi,

onerilmektedir.
B. 6. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Rapor Girisi

Universitede her program ve derse (6rgiin, uzaktan, karma, agiktan) ait bilgiler ile kazanimlar listesi ders
bilgi paketleri araciligiyla basta Ogrenciler olmak {izere kamuoyu ile paylasilmaktadir
https://obs.atauni.edu.tr/moduller/dbp/ecbs/icerik/anasayfa). Egitim 6gretim ile ilgili istatistiki gostergeler
(her yariyil agilan dersler, 6grenci sayilari, basar1 durumlari, ders g¢esitliligi, laboratuvar-uygulama,
lisans/lisansiistii dengeleri, iligski kesme sayilari/nedenleri, vb.) 6grenci bilgi sistemi araciligiyla periyodik
ve sistematik sekilde izlenebilmektedir (https://atauni.edu.tr/aktif-ogrenci-sayilari). Programlarda program
amaglarmin gergeklesme ve Ogrenciler ile toplumun ihtiyaglarina cevap vermesi kapsaminda 6grenme
¢iktilarmin gergeklesme durumunun izlemesine ve izleme sonuglarmin i¢ ve dis paydaslarla birlikte
degerlendirilerek Onlemler alinmasina ve ihtiyaglar dogrultusunda programlarda gilincellemeler
yapilmasina da baslanilmistir (https://egitimkoordinatorlugu.atauni.edu.tr/). Bu amagla, Universitedeki
programlarin egitim Ogretim amaclarina ulasma ve Ogrenciler ile toplumun ihtiyaglarina cevap verme
durumunu tespit ederek gerekli giincellemeleri gerceklestirmek icin 2019 yilinda i¢ ve dis paydaslarin da
stirece katildig1 diizenli toplantilar, memnuniyet anketleri, teknik geziler ve isverenlerin egitim birimlerini
ziyaretleri seklinde paydaslardan geri bildirimler alindig ifade edilmistir. On Lisans ve Lisans Egitim
Koordinatorliigli araciligiyla yapilan paydas memnuniyet anketlerinin sonuglar1 program yoneticileri ile
paylasilmakta ve Universitenin internet sayfasindan yaymlanmaktadir
(https://egitimkoordinatorlugu.atauni.edu.tr/index.php/raporlar/). Bu raporlarda programlarin giiglii
yanlarinin yani sira iyilestirmeye agik yonleri de bildirilmektedir. Elde edilen geri bildirimlerin birim
akademik kurullarinda heniiz degerlendirilmeye ve gerekli goriilen giincellemelerin yapilmaya baslandigi
saha ziyaretlerinde ifade edilmis olup, yapilan program izleme ve degerlendirme toplantilarma iliskin
kayit ve belgelerin de birim internet sayfalarinda paylasilmasi ilgili paydaslarin bilgilendirilmesi agisindan
onemli goriilmektedir (Ornegin, rastgele secilerek bu amagla internet sayfalari ziyaret edilen Fen Fakiiltesi
(https://atauni.edu.tr/fen-fakultesi), Iletisim Fakiiltesi (https://atauni.edu.tr/iletisim-fakultesi), Gazetecilik
Bolumii (https://atauni.edu.tr/gazetecilik-bolumu), Saglhik Bilimleri Fakiiltesi (https://atauni.edu.tr/saglik-
bilimleri-fakultesi) ve Beslenme ve Diyetetik Bolimii (https://atauni.edu.tr/beslenme-ve-diyetetik)
internet sayfalarinda program izleme ve degerlendirmelerin yapildig:1 akademik kurul toplantilarina iliskin
kay1t ve belgelere ulagilamamistir).
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Atatiirk Universitesinde 2019 yili itibariyla akredite olmus program sayisi alti iken Subat 2020’de
Veterinerlik programinin da akredite olmasiyla say1 yedi olmustur. Atatiirk Universitesi 2019 yilinda
programlarin akreditasyon g¢alismalarina daha ¢ok yonelmis olup, Rektorliik tarafindan gerekli biitge ve
eleman destegi saglanarak programlarin akreditasyona basvurmalari tesvik edilmistir. Bu kapsamda,
akreditasyon kurulusu bulunan alanlarda 2019 Mayis ayinda 50 lisans programi akreditasyon ¢alismalari
icin gerekli 6z degerlendirme kurullarin1 olusturmus ve ilgili akreditasyon kurullarmin 6lgiitlerine gore
caligmalarmi  yapmuslardir (http://atakalite.atauni.edu.tr/index.php/akredite-olan-programlar/).  Ayrica,
2019 yili KIDR’de sunulan kanitlarin incelenmesinden o6zdegerlendirme raporunu hazirlayan 30
programin daha 31 Ocak 2020 tarihinden 6nce ilgili akreditasyon kuruluslarina program akreditasyonu
i¢in basvuru yaptiklar anlagilmistir
(https://api.yokak.gov.tr/Storage/atauni/2019/ProofFiles/B.6.1.0%20%C3%962%20De%C4%9Ferlendirm
e%20Raporu.pdf). Ancak akredite olan programlarda egitim Ggretim, arastirma gelistirme, toplumsal
katki, yonetim gibi alanlarda sunulan hizmetler ile faaliyetlerin nicelik ve niteliginin iyilestigi ve
siirdiriilebildigine dair uygulama sonuglarinin sistematik olarak izlendigi ve izlem sonuglarinin
degerlendirildigine dair bilgi ve kanitlara rastlanmamustir.

Atatiirk Universitesi programlarindaki yabanci dil dersleri ile hazirlik smiflarindaki yabanci dil egitiminin
nasil yapilacagina dair mevzuat gelistirilmis ve uygulanmaktadir. Kurumda yabanct dil egitimini
gelistirmek ve yeniden yapilandirmak amaciyla, 2019 KIDR’de sunulan kanitlarda 2 Aralik 2018 yilinda
“Yeni Nesil Universite Tasarim ve Doniisiim Projesi” kapsaminda, i¢ ve dis paydaslar ile uzmanlarm
katildigt ~ “Yabanct  Dil  Egitiminin  Yeniden  Yapilandirilmast  Arama  Konferansi’nin
(https://atauni.edu.tr/tr/ataturk-universitesinde-yabanci-dilin-geleceqgi-tasarlandi) diizenlendigi
anlagilmisgtir. Ancak bu konferansta elde edilen geri bildirimlere dayali olarak yabanci dil yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik yapilan planlamalarin tam olarak uygulanmadigi, izlenmedigi ve izlem
sonuglarinin da ilgili paydaslarla degerlendirilerek ilave énlemlerin alimmadigi anlasilmaktadir. Oyle ki
son iki yilda mezunlara yonelik yapilan memnuniyet anketlerinde (http://atakalite.atauni.edu.tr/wp-
content/uploads/2020/06/2019-2020_Mezun _Memnuniyet Anketi Raporu.pdf) mezunlar “Universite
egitimi alaniyla 1ilgili 1iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgisi edinme yeterliligi” ve
“Universitedeki yabanci dil egitimi” gibi sorulara verdikleri cevaplarla Atatiirk Universitesinde aldiklari

yabanci dil egitimini gelismeye acik alan olarak belirtmislerdir.

Universitenin &grencilerine ve mezunlarma bilgi, beceri, yetenek ve istekleri dogrultusunda Kariyer
planlama, gelistirme ve uygulama alaninda damismanlik yapmayi saglayacak bir Kariyer Planlama ve
Mezun Izleme Uygulama ve Arastirma Merkezi kurulmustur (https:/kariyer.atauni.edu.tr/). Kurum
mezunlart ile iletisim, isbirligi ve dayanigmayr saglamak ve onlar1 mezuniyet sonrast mesleki
yasamlarinda da izlemek ve bilgi, beceri, yetenek ve istekleri dogrultusunda kariyer planlama, gelistirme
ve uygulama alaninda danigmanlik yapmayi saglamak amaciyla mekanizmalar (Mezun Bilgi Sistemi)
olusturmus ve farkli etkinlikler (mezun ve igveren anketleri, is ilanlari, kariyer firsatlari, egitimler,
duyurular, mezun ara yiiz sayfasi, vs.) de diizenlenmektedir (https://mezun.atauni.edu.tr/). Mezun Bilgi
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Sistemine 18 Subat 2020 tarihinden itibaren mezunlarin kaydi alinmaya baslamistir. Mezun Takip Sistemi
araciligiyla mezun ve igveren anketleri, is ilanlari, kariyer firsatlari, egitimler, duyurular, yillara gére grup
paylasimlarinin yapilmasi planlanmistir. Universite, diizenlenen mesleki gelisim ve kariyer planlama
etkinliklerine mezunlarmin katilimini tesvik etmektedir. Heniiz uygulanmaya baslayan mezunlara yonelik
hizmetlerin izlenmesi, elde edilen sonuglarin analiz edilerek paydaslarla degerlendirilmesi ve
degerlendirme sonuglarimin da Kurumun tim faaliyetlerinin giincellenmesi, gelistirilmesinde ve
tyilestirilmesinde kullanilmas1 ve bunlarin kanitlariyla birlikte kamuoyu ile paylagilmas: kalite
siireclerinin kapatilmasi agisindan 6nemli goriilmektedir.

Oneri Girisi
. Program izleme ve degerlendirme sonuglarinin paydaslarla birlikte degerlendirildigi birim

akademik kurul toplantilarinin sistematik olarak yapilmasi, degerlendirme sonuclar1 ve alinan
tedbirlerin birim internet sayfalarinda kamuoyu ile paylasilmasinin saglanmasi,

. Akredite olan programlarda egitim Ogretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki, yonetim gibi
alanlarda sunulan hizmetler ile faaliyetlerin nicelik ve niteliginin iyilestigi ve siirdiiriilebildigine
dair uygulama sonuglarinin sistematik izlenmesi ve izlem sonuglarinin degerlendirilmesi,

. On lisans, lisans ve lisansiistii programlardaki yabanc1 dil egitiminin niteligini TYYC seviyesine
yiikseltecek diizenlemelerin ve ¢aligmalarin yapilmasi,

. Heniiz uygulanmaya baslayan mezunlara yonelik hizmetlerin izlenmesi, elde edilen sonuglarin
analiz edilerek paydaslarla degerlendirilmesi ve degerlendirme sonuglarinin da Kurumun tiim
faaliyetlerinin giincellenmesinde, gelistirilmesinde ve iyilestirilmesinde kullanilmasi ve bunlarin
kanitlariyla birlikte kamuoyu ile paylasilmasi,

onerilmektedir.

C. ARASTIRMA GELISTIRME
C.1. Arastirma Stratejisi

Rapor Girisi

Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu ve yapilan goriismelerde Atatiirk Universitesi arastirma politikasini
ve stratejilerini iki temel {izerine insa ettigini belirtmektedir. Bunlardan ilki Birlesmis Milletlerin
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin bes ilkesidir: saglikli bireyler, nitelikli egitim, erisilebilir ve temiz
enerji, karasal yasam ile hedefler icin ortakliklar. Universite stratejilerini siralanan bes alan1 destekleyecek
sekilde hizalayacagini beyan etmektedir (KIDR-2019). Ikincisi ise bilimin gelismesi ve bilginin topluma
en hizli sekilde ulastirilabilmesi igin Ag¢ik Bilim Politikasidir. Bu politika 2021 basinda kabul edilerek
web sayfasinda ilan edilmistir (https://atauni.edu.tr/ataturk-universitesi-acik-bilim-politikasi/kurumsal).

Bu belge ile Atatiirk Universitesi, arastirmacilarin, akademik dergilerde yayimlanan ¢alismalarinin yayima
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kabul edilmis siirlimiiniin birer kopyasint en fazla alt1 ay i¢cinde (sosyal bilimler ve beseri bilimlerdeki
yayinlar i¢in 12 ay igerisinde) standart bir acik lisans altinda erisilebilir olmasini zorunlu tutacagini beyan
etmektedir. Ag¢ik erisim politikasi uygulama sonuglart siire¢ i¢inde dikkatle incelenmelidir. Yine 2019-
KIDR’e gore, Atatiirk Universitesinin ncelikli alanlarda ii¢ ana temas1 bulunmaktadir. Bunlar girisimcilik
ve onciiliik, uluslararasilasma ve genis Olcekte etki iiretmedir. Atatiirk Universitesi, Tip ve Saglik
Bilimleri ile Egitim, Fen, Miihendislik, Ziraat ve Veteriner Hekimligi alanlarinda onceliklendirmeler
yapacagini da belirtmektedir. Secilen bu alanlar {iniversitenin en ¢ok yaym yaptig1 alanlardir (Sekil (a)).

Universitenin yillar itibari ile, genel ve Q1 dlgiitiinde yayin sayis1 artan bir egri ¢izmektedir (Sekil (b) ve
YOKAK Performans gostergeleri).
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Atatiirk Universitesi’nde (a) son 5 yilda en ¢ok yayin yapilan arastirma alanlar1 ve (b) yillara gore yayim
sayilar1 (Kaynak, WOS).

Oncelikli alanlarin segilmesinde yayn verilerinin incelendigi ve karar verme mekanizmasinda kullamldig
anlasilmaktadir. Ote yandan, oncelikli alanlar heniiz resmi bir dokiiman halinde {iniversiteye ilan
edilmemistir. Ayrica, Oncelikli alanlarla ilgili mevcut tek uygulama BAP tarafindan 2017 yilindaki
Biyomedikal alaninda, Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Projesi kapsaminda oncelikli Alan Arastirma
Projeleri igin destek programi ilamidir (http://bap.atauni.edu.tr/libs/docs/OncelikliAlanCagri.pdf.)
Kurumun belirli bir aragtirma politikast oldugu agiktir; ancak bu politikalara yonelik etkin uygulamalara
heniiz yeni baglamis olup sonuglarini izlemeye ¢alismaktadir. Kurumun arastirma hedefleri ve performans

gostergeleri ile arastirma politikalariin bir biitiin olarak yonetildigi kurumsal yap1 Bilimsel Arastirmalar
Koordinatorliigii’diir (2019 KIDR). Bilimsel Arastirmalar Koordinatorliigli; (1) Bilimsel Arastirma
Projeleri Koordinatorliigii (BAP); (2) Dis Kaynakli Bilimsel Aragtirmalar Koordinatorliigi, (3) Toplumsal
Duyarlilik Projeleri Uygulama ve Arastirma Merkezi, (4) Proje Destek Ofisi ve (5) Metodoloji Destek
Ofislerini tek c¢ati altinda toplamaktadir. Diger yandan rektorliigiin altinda bir Bilim Kurulu
olusturulmustur (“Yeni Nesil Universite Tasarim ve Déniisiim Projesi” dokiimani, sayfa 18) . Bu kurulun
tavsiye kararlar1 aldigi yine ilgili dokiimaninda belirtilmektedir. Atatiirk Universitesi "Yeni Nesil
Universite Tasarim ve Doniisiim Projesi" kapsaminda Biitiinlesik Arastirma Modeli sistemini
uygulamaktadir. Model sekiz bilesen ile biitiinlesmeyi hedeflemektedir (“Yeni Nesil Universite Tasarim
ve Doniisiim Projesi” dokiimani, sayfa 39). Bunlar; Biitiinlesik Proje Yonetimi, Ger¢ek Hayat ile
biitiinlesik, Disiplinleraras1 biitiinlesik, Egitim ile biitiinlesik, Inovasyon ve Girisimcilik ile biitiinlesik;
Kaynak kullanimi ile biitiinlesik, Ulusal ve Uluslararas: aglarla biitiinlesik ve Bilimsel Yayinlar ile
biitiinlesiktir. Kisaca, iiniversite tek bir birim altinda arastirma ekosistemini gergek¢i bir yaklasimla
egitim, inovasyon, uluslararasilagsma alanlarinda disiplinlerarasi bir yaklasimla kaynaklar1 etkin bir sekilde
kullanarak yonetmeyi ve ilerlemeyi hedefleyen adimlar atmaktadir. Bahsi gecen ve detaylan yiiz yiize
yapilan goriismelerde anlatilan modelin hem uygulanmasit ve hem de sonuglarinin izlenerek onlemler
alinmasinin entegre bir ¢alisma sistemini gerektirdigi anlasilmaktadir. Model bir¢ok farkli birimden veri
girisinin ve girilen verilerin bir biri ile konusmasini1 6ncelemektedir. Yapilan yiiz yiize goriismelerde
akademisyenler Yeni Nesil Universite Tasarim ve Déniisiim Projesi’nden haberdar olduklarini, fakat
detaylarina vakif olmadiklarini ve destek verdiklerini belirtmislerdir.

Kurum, arastirma-gelistirme siireglerinin yonetimi ile ilgili calismalara sistematik bir yaklagimla “Yeni
Nesil Universite Tasarim ve Déniisiim Projesi” ¢atisinda uygulamaya ve olgunlastirmaya ¢alismaktadir.
Yapilan tiim goriismelerde iist yonetiminYeni Nesil Universite Tasarim ve Doniisiim Projesi’ni oldukga
sahiplendigi goriilmistiir. Bu olumlu gézleme karsin, Proje kapsaminda uygulanan arastirma-gelistirme
stireclerinin yonetim sisteminin sonuglarma yonelik paydas goriislerinin sistematik olarak izlendigine ve
degerlendirilerek onlemler alindigina dair somut kanitlar su an mevcut degildir. Bunun temel nedeni,
Bilimsel Arastirmalar Koordinatorliigii’niin yapilanma asamasinda olmasi ve etkilerini belirlemenin
halihazirda miimkiin olmayacagidir. Bir diger husus ise Proje kapsaminda Universitenin tiim alanlardaki
arastirmalarin planlamasinda, yiiriitilmesinde veya yonetilmesinde yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma
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hedefleri ve degisimlerini dikkate aldigidir. Ancak uygulamalarin yeni olmasi nedeniyle sonuglarin
izlenerek 6nlem alinmasi yine miimkiin olamayacaktir.

Oneri Girisi

Acik Bilim Politikast Dokiimanin kabulii ve web sayfasindan ilan edilmesi 6nemli bir gelismedir.
Aragtirma verilerinin yonetimi, saklanmasi, arsivlenmesi ve kamuyla paylasilmasina iligkin temel ilke ve
kurallar yine web sayfasindan ilan edilen dokiimanda tanimlanmistir. Ancak bu dokiiman sadece bir niyet
metni olup; senato tarafindan bir karar haline getirilmemis, uygulamalar1 heniiz yayginlastirllmamastir.
Politikanin senato tarafindan onaylanarak ilan edilmesi yaygin etkisini artiracaktir. Bilimsel Arastirmalar
Koordinatorliigii su an resmi bir birim degildir; zzmnen bir rektdr yardimcisi tarafindan arastirma birimleri
tek cat1 altina alinmistir. Koordinatorliiglin kurularak ¢alismalarina hizla devam etmesi Onerilir. Ayrica
mevcut uygulamada arastirma politikas1 belirlemede etkin potansiyele sahip birden fazla birim mevcuttur
(Danisma Kurulu, Bilim Kurulu ve Bilimsel Arastirmalar Koordinatorliigii). Bu birimler arasinda
entegrasyonun nasil saglanacagi ve Arastirma politikast belirlemede hangi birimin etkin olacagi da
acikliga kavusturulmalidir.

C.2. Arastirma Kaynaklan

Rapor Girisi

Atatiirk Universitesinde arastirmalar, 43 Uygulama ve Arastirma Merkezi, 8 Enstitii, Bilimsel Arastirma
Projeleri Koordinasyon Birimi, Proje Gelistirme Ofisi, Arastirma Metodolojisi Egitim ve Uygulama Ofisi,
Teknoloji Transfer Ofisi ve Teknokent tarafindan desteklenmekte ve yiiriitiilmektedir. Kurumda 254
aragtirma laboratuvar1 mevcuttur. Universite biinyesinde 2012 yilinda kurulan “Dogu Anadolu Yiiksek
Teknoloji UYGAR Merkezi (DAYTAM)” ve “Astrofizik Arastirma ve Uygulama Merkezi” ovgiiye
degerdir. DAYTAM f{iniversitenin belirledigi oncelikli alanlara destek verecek geligsmis cihazlar ile
donatilmistir. Merkez analizleri bir bedel tizerinden yapmakta ve bu sayede mali siirdiiriilebilirligini
saglamaktadir. Yapilan goriigmelerde akademik personel anilan merkez ile arastirma igbirliginde herhangi
bir sorun yasamadiklarint ve analizlerini kolaylikla gergeklestirdiklerini belirtmislerdir. Teknokent
icerisinde akademisyenlerin kurdugu 24 firma, Atatiirk Universitesi mezunlarmin kurdugu 33 firma,
ogrencilerin kurdugu 6 firma ve digerlerinin kurdugu 21 firma olmak iizere toplam 84 teknoloji gelistirme
firmas1 bulunmaktadir. Atatiirk Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi, TUBITAK 1513 Programi (2020
yil1) tarafindan desteklenmektedir.

Universitede arastirma biitgesi ve projelerin tiim mali siirecleri BAPSIS yazilim sistemi {izerinden
yuriitilmekte, harcama belgeleri iretilmekte, biitge hareketleri etkin olarak izlenmekte ve
yonetilmektedir. Diger kurumlarca desteklenen projelerin biitce hareketleri DAPSIS sistemi iizerinden
izlenirken, TUBITAK Projeleri kapsaminda boliim, birim ve rektdrliik kurum hisseleri anlik olarak
izlenebilmekte ve yiiriitiilmektedir.

24



YUKSEKOGRETIM KURULU Kﬂ|lte KUI'U'U

YA ‘ /g

Kurum i¢i arastirma kaynaklari, doner sermaye, hazine yardimi, ikinci Ogretim tezsiz yliksek lisans
programlari ve diger gelirlerden olusmaktadir. Atatiirk Universitesi, doner sermaye gelirlerinin %5’ini ve
tezsiz yiiksek lisans gelirlerinin %30’unu kurum i¢i bilimsel aragtirma projelerinin fonlanmasinda
kullanmaktadir. Kurum BAP yonergesinde Giidiimlii Projeler gibi 6zgiin yaklagimlar mevcuttur.

Universite dis1 kaynaklar, Kalkinma Bakanligi, TUBITAK, SANTEZ ve diger arastirma kurumlarindan
alinan proje gelirlerini kapsamaktadir. Kurumun BAP yonergesinde 6zgiin yaklasimlardan birisi de diger
Kurumlarca Fonlanmis Arastirmalari Destekleme Projesidir. Bu projeler iiniversite disindaki ulusal veya
uluslararas1 kurumlarca fon destegi saglanarak uygulamaya gecilmis olan ve Universite mensubu
aragtirmacilarin yiritiicli olarak gorev aldig1 bilimsel aragtirma projelerinin ¢iktilarin1 yonelik projelerdir.
Bir diger proje destegi ise Uluslararas1 Bilimsel Arastirma Isbirligi Projesidir. Bunlar Universite mensubu
arastirmacilarin uluslararasi diizeyde taninmis olan diinyanin 6nde gelen iiniversitelerinde veya arastirma
merkezlerinde ilgili kuruluslardan arastirmacilarla isbirligi icerisinde yiiriitecekleri arastirma projeleridir.
Arastirma-gelistirme faaliyetlerini kurumsal amaglar dogrultusunda siirdiirebilmek i¢in iiniversite disi
kaynaklarin kullanimini destekleyen diger uygulamalar ise D1g Kaynakli Proje Siirecleri Yonetim Sistemi,
Proje Destek Ofisi ve Metodoloji Destek Ofisidir. Arastirma-gelistirme siireglerinin yonetimi ile iligkili
sonuglarin etkin bir sekilde izlendigi anlasilmaktadir. Ancak, izleme sonuglarinin, paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alindigina dair analiz raporlar1 goriilememistir

Kurumda Lisansiistii programlarda uygulama birlikteligi saglamak, egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili
politikalar iiretmek, stratejik plan ve programlar hazirlamak ve konu ile ilgili dnerilerde bulunmak iizere
Lisansiistii Egitim Koordinatérliigiiniin kuruldugu belirtilmektedir. YOK tarafindan verilen burslarin ve
burs alan dgrencilerin takip edilmesi kapsaminda, ayrica YOK Burslar1 Takip Ofisi Koordinatorliigii de
mevcuttur. Yiritiilen arastirmalarin kalitesini artirmak i¢in Arastirma Metodolojisi Egitim ve Uygulama
Ofisi Koordinatérliigii ve OYP Koordinasyon birimi kurulmustur. Kurumda doktora ve doktora sonrasi
programlarin ¢iktilarinin izlendigine dair bir kanit bulunamamustir.

Oneri Girisi
Doktora ve doktora sonrast programlarinin ¢iktilarinin izlenerek dis paydaslarla degerlendirilmesi ve bu
degerlendirmeler sonrasinda 6nlemlerin alinmasi1 6nerilmektedir.

C.3. Arastirma Yetkinligi

Rapor Girisi

Kurum, arastirma kadrosu yetkinliginin gelistirilmesi amaci ile “Arastirma Metodolojisi Egitimi ve
Uygulama Merkezi” ve “Proje Gelistirme ve Koordinasyon Ofisi” katkilar1 ile (a) metodoloji ve proje
yazma egitimleri diizenlemekte (2019 yilinda 1029 arastirici katilmistir);  (b) lisansiistii 6gretim
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programlarina hafta da 2 saat olmak iizere “proje yazma becerisini gelistirme” dersleri eklenmis; (C)
Ogretim elemanlaria yurt dis1 yabanci dil kursu destegi (40 6gretim elemani) ve yurt disi arastirma
calismalar1 destegi saglanmis ; (d) lisansUstl tez projelerine BAP arastirma bitcesi destegi Ust sinir
kaldirilmis ve (e) doktorali arastirmaci kadrolarinin giiclendirilmesi amaci ile post-doc BAP proje destegi
vermektedir (4600 TL/ay).

Atatiirk Universitesi, “Yeni Nesil Universite Tasarim ve Doniisiim Projesi" kapsaminda yeniden
diizenleme yaptig1 ve 2021 yilindan itibaren uygulamaya gegirecegi “Ogretim iiyeligi kadrolara basvuru
icin gerekli kosullar ve uygulama esaslar1” baglaminda, yetkinlik ve niteliklerin artirilmasi ve 6l¢iilmesine
yonelik 16 alt 6l¢iit tammmlamistir. Ayrica, 2017-Kurumsal Dig Degerlendirme siireci sonrasinda, “Gida ve
Hayvanciik UYGAR Merkezi”, “Bitkisel Uretim UYGAR Merkez leri kurulmus; “Dogu Anadolu
Yiiksek Teknoloji UYGAR Merkezi” nin altyapt olanaklar1 gelistirilmistir. Kurumda “Astrofizik
Arastirma ve Uygulama Merkezi” gibi basarilt Merkezlerin, faaliyet raporlari, web {lizerinden goriiniirliigii
saglanabilirken 6nemli bir kisminda yillik faaliyet raporlar1, 6zdegerlendirme raporlar1 ve alinan 6nlemler
izlenememistir. Ancak, Kurum, Mayis-2021 de baglatilan performans yonetim sistemi ile 6gretim iyesi,
boliim, birim ve {iniversite diizeyinde, faaliyet raporlar1 ve 6z degerlendirme raporlarini biitiinlestirmeyi
planlamaktadir.

Kurum, ulusal ve uluslararasi isbirligi cergevesinde ortak arastirma, ortak doktora programlari ve
arastirma aglarma katihmlar konusunda, “Yeni Nesil Universite Tasarim ve Déniisim Projesi”
kapsaminda, girisimleri 6zendirecek mekanizmalari olusturduklarini ancak tiim birimleri kapsayacak
etkin bir uygulama siirecine gegemediklerini; gelecege yonelik olarak ise ortak program ve ortak arastirma
faaliyetlerinin Dogu Anadolu Go6zlem Evi Projesi nin tamamlanmasi; Dogu Anadolu Yiiksek Teknoloji
UYGAR Merkezi ve Gida ve Hayvancilik UYGAR Merkezi eylemlerinin genisletilmesi ile ivme
kazanacagini ifade etmistir (KIDR-2019; Cevrim i¢i saha ziyareti notlart).

Oneri Girisi
. Aragtirma kadrolarinda ve arastirma merkezlerinde; doktorali arastirici orani, kurum disindan

yetismis alaninda uzman arastirict kiimelenmelerinin analiz edilmesi ve aragtirma hedefleri ile
uyumunun irdelenmesi,

. Kurum odak aragtirma alaninin iiniversite i¢i bilinirliginin yani sira ulusal ve uluslararasi
goriintirliigiiniin de desteklenmesi,

. Kurumun, arastirma yetkinliginin gelisimi i¢in, odaginda disiplinlerarast - ortak doktora
programlar1 olmak iizere, kurum i¢i ve disi isbirliklerini gelistirecek ve ulusal - uluslararasi 6lgekte
sinerji yaratacak ortak arastirma siireglerine katilimin 6nceliklendirilmesi,

. Arastirma destek cesitliliginin artirilmasi, 6zellikle uluslararasi fonlara ve ortak arastirma aglarina
bagvurulart tesvik edecek diizenlemelerin uygulamaya gecirilmesi ve sistematik olarak
irdelenmesi,

Onerilmektedir.

26



YUKSEKOGRETIM KURULU Kallte KUI'U'U

YA 1 /g

C.4. Arastirma Performansi

Rapor Girisi

YOKAK-Atatiirk Universitesi Gosterge Raporu-2019 dikkate alindiginda; son bes yilda; 6gretim iiyesi
basina endeksli dergilerde yillik yayin sayisi sabit bir seyir izlemesine (yaklasik 0.7) ve Q1 dergilerde
yayin orani 16,3 den 21,4’¢ yiikselmesine ragmen; atif puaninin 6,2’den 2,4‘e diistiigii; 6gretim iyesi
basina dis destekli proje oraninin 0,04’den 0,01’e geriledigi goriilmektedir. Kurum &gretim elemanlarinin
arastirma performansini; kurumsal gelisim, arastirma, arastirma-toplumsal katki; egitim-arastirma ve
egitim-arastirma-toplumsal katki bilesenleri olmak tizere 5 kategori ve 364 gosterge seti altinda
degerlendirmesi dnemli bulunmustur. Mevcut uygulama, uluslararasi karne modeline uyumlu olup basari
kriterleri agik¢a ortaya konmus ve Ovgiiye degerdir. Ancak anilan performans degerlendirme O6lcekleri,
2021 yil1 Ocak ayindan itibaren uygulama asamasina gegecektir. Kurum, arastirma faaliyetlerini Bilimsel
Arastirma Projeleri Koordinatorliigii biinyesinde yapilandirmis “Akademik Veri ve Performans Yonetim
Sistemi”, “BAP Yonetim Sistemi”, “DAP (Diger Arastirma Projeleri) Yonetim Sistemi” ve 2021 Ocak
ayindan itibaren ise “Akademik Tesvik Yonetim Sistemi” iizerinden izlediklerini/izleyeceklerini ifade
etmektedirler. Universitenin, TUBITAK “Girisimci ve Yenilik¢i Universite” endeksinde 50’inci siradan
(2017 y1l1), 2019 yilinda 34’uncii siraya yiikselmesi dnemli bir gelismedir.

Arastirma biit¢esinin yillar i¢indeki degisimi; devletten gelen &denekler, kurum katkilar1 ve ulusal-
uluslararas1 yarigsmaci fonlardan gelen paylar baglaminda degerlendirilmektedir. Ancak yillar igindeki
degisimlerin analiz raporlarina ulagilamamaistir.

Oneri Girisi

. Universite, akademik personelin bilimsel yayinlarini; “Akademik Veri ve Performans Y®&netim
Sistemi-AVESIS” agik arsiv modiilii {izerinden kamuoyu ile paylasmis ve tiim kayitlar, openAlR,
openDOAR ve ULAKBIM harman gibi agik arsiv alt yapilar1 saglasa da arastirma performansinin
tim akademik personel ve arastirma merkezleri igin sistematik olmasi, yi1l bazinda izlenmesi,
izleme sonuglarinin istatistiksel dokiimleri ve analizlerinin seffaf olarak paylasilmasi ve kurumsal
politikalar dogrultusunda kullanilmast,

. Kurumun, arastirma performansi degerlendirilmesi sonrasinda elde edilen sonuglari; 6nlem
almada; stratejik hedeflerin giincellenmesinde kullanmasi; degerlendirme siireclerine tiim
arastirma merkezlerinin dahil edilmesi ve dongiiniin sistematik olarak uygulanmasi,

. Universitenin, arastirma gelirini olusturan bilesenlerin yillar i¢indeki degisimlerinin tiim kurum
calisanlarinca bilinmesi; gelirlerin, kurum misyon ve hedefi ile uyumu, basar1 ve basarisizliklarin
analizinin yapilmasi ve alinan énlemlerin raporlanmasi,

Onerilmektedir.
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D - TOPLUMSAL KATKI
D.1 Toplumsal Katki Stratejisi

Rapor Girisi

Atatiirk Universitesi, egitim-6gretim ve arastirma politikalar ile biitiinlesik olarak topluma entegrasyonu
saglamak amaci ile toplumsal katki politikasini olusturmustur. Kurumun, toplumsal katki politikasi,
hedefleri ve stratejisi bulunmakta ve dogrultuda yapilan calismalarin sonuglar1 degerlendirilmektedir.
Universitede mevcut hali ile siirdiiriilen toplumsal katki siireglerinin uygulama-izleme-degerlendirme ve
onlem alma siiregleri igin sistem kurma ¢aligmalar1 halen devam etmektedir. Toplumsal katki siire¢lerinin
yonetimi ve organizasyonel yapilanmasma dair bazi sonuglar elde edilmistir. Kurum biinyesinde
toplumsal katki faaliyetlerini ¢ok yonlii yiiriiten gesitli birimler bulunmaktadir. Universitede Toplumsal
Duyarlilik Projeleri Uygulama ve Arastirma Merkezi bulunmaktadir. Universitede Saghk Arastirma ve
Uygulama Merkezi saglik konusunda ¢ok yonlii ve nitelikli toplumsal hizmet (Kirsalda Gezici Hayvan
Saglig1 Poliklinik ve Egitim Hizmetlerinin Saglanmas1” Projesiyle ddiile layik goriilmiistiir.) sunmaktadir.
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde gerek yasam boyu 6grenme baglaminda
gerek akademik egitim diizeyinde gerekse c¢evrim i¢i seminerler ile toplumsal katki siiregleri
isletilmektedir.

Kurumca yapilan ¢alismalar son derece 6nemli olmakla beraber, sz konusu uygulamalar, sistematik
olarak her alanda izlenmemektedir. Bazi alanlarda yapilan sistematik olmayan izlemelerin sonuglarina
gore Oonlemler sistematik olarak ve paydas katkisi degerlendirilerek alinmamaktadir. Kurumun toplumsal
katk1 siireclerinin, yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleri ile iliskili olarak; egitim- 6gretim, ar-ge
ve benzeri diger siireglerle biitiinlesik olarak yonetimi ve organizasyonel yapilanmasi, siiregler ve gorev
tanimlarina yonelik planlar1 bulunmakla beraber bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar tim
birimlere yayilamamistir. Kurumsal tercihler yoniinde ve bazi alanlar1 kapsayict sekilde uygulamaya
konulmus ve bazi sonuglar elde edilmistir, ancak sonuglar, paydas gorisleri ile destekleyici bir
yaklagimla, sistematik ve kurumun i¢ kalite giivence sistemiyle uyumlu olarak tam anlamiyla
izlenmemektedir. Kurum 1ilgili 6l¢iitii, paydaslar ile birlikte degerlendirirerek tiim birimleri kapsayacak
sekilde onlem alma asamasinda degildir.

Oneri Girisi

o Calismalar ve uygulamalar, sistematik olarak her alanda izlenmeli ve sistematik olmayan
izlemeler yeniden diizenlenmelidir.

o Onlemler sistematik olarak ve paydas katkis1 degerlendirilerek alinmalidir.
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D.2. Toplumsal Katki Kaynaklari

Rapor Girisi

Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali
kaynaklar1 bulunmakta ve kurum kaynaklarin kullanimini birimler arasinda olabildigince denge gozeterek
saglamaktadir. Teknik ve mali kaynaklarin, toplumsal katk: faaliyetlerini destekleyecek ve tiim birimleri
kapsayacak sekilde yonetildigi, uygulamalardan elde edilen bulgularin, sistematik olarak izlenmekte
oldugu, izleme sonuglarinin paydaslarla birlikte degerlendirildigi, bu g¢ercevede Onlemler alinmakta
oldugu, yapilan toplantilarda defaetle vurgulanmistir. Ayrica, Universite'nin topluma katki konusunda
faaliyetleri koordine edecek, gelisimini izleyecek, ydnlendirecek ve tesvik edecek bir Topluma Katki i¢
Kalite Giivence Sitemi’nin yakin gelecekte isler hale getirilecegi de ifade edilmektedir. Topluma katki
faaliyetlerini stirekli iyilestirmede, iiniversitenin planlama ve yonetim yaklasimi “Planla, Uygula, Kontrol
Et, Onlem Al” dongiisii ile desteklenecegi hususu da ifade edilen bir noktadir. Kurumun toplumsal katk1
faaliyetlerini siirdlirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin
olusturulmasina yonelik planlart bulunmaktadir. Bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar da
mevcuttur. ATA-KOK Sistemi adi ile Universitenin 6ncelikle Arastirma ve Toplumsal Katki misyon
alanindaki tiim projelerini biitiinlestirerek paydas aglarin1 birbirine baglamay1 hedefleyen ortak sistemler
devreye alinmaktadir. (Proje Temelli Aragtirma-Toplumsal Katki Entegrasyonu: ATA-KOK Sistem )

S6z konusu uygulamalar tiim birimleri kapsamamaktadir. Uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali
kaynaklar s6z konusu olmakla beraber, kaynaklarin birimler aras1 denge gozetilerek kullanildig: tespit
edilememistir.  Kaynaklarin kullanimina yonelik sonuglar her alan ve birimde izlenmemektedir.
Kaynaklarin yonetimi, toplumsal katk: faaliyetlerini destekleyecek sekildedir ancak heniiz tiim birimleri
kapsayacak sekilde etkili degildir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, gerek sistematik olarak
izlenmemekte ve gerekse izleme sonucglarmin paydaslarla birlikte degerlendirilmesi tiimiiyle
yapilmamaktadir. Bu baglamda tiim birimleri kapsayacak sekilde onlemler alinamamaktadir.

Oneri Girisi

. Uygulamalar tiim birimleri kapsamalidir.
o Kaynaklar birimler aras1 denge gozetilerek kullanilmali ve sunulmalidir.
. Bulgular, sistematik olarak izlenmeli ve izleme sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilmelidir.

D- 3 Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefler

Rapor Girisi
Kurum ile yapilan toplantilarda, toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik

uygulamalarin varoldugu, toplumsal katki performansinin izlenmesi ile iyilestirilmesine yonelik
29



YA 1 /g

YUKSEKOGRETIM KURULU Kallte KUI'U'U

planlamalar ve tanimli siirecler bulunmakta oldugu belirtilmistir. Katki performansinin izlenmesine ve
iyilestirilmesine yonelik uygulamalarin tiim alanlar1 ve birimleri kapsayacak sekilde uygulanmasina azami
gayret edildigi ifade edilmistir.

Mevcut uygulamalar tiim alanlar1 ve birimleri kapsar sekilde yiiriitiilmektedir. Ozellikle hayvancilik
alaninda, gezici klinik hizmetleri baglaminda yiiriitilen ¢alismalar Ovgliye deger bulunmustur.
Uygulamalarin sonuglar1 bazi birimlerde izlenmekte ve karar almalarda kullanilmaktadir. Kurumda
toplumsal katki performansi tiim birimlerde diizenli olarak izlenmemekte ve degerlendirilmemektedir. Bu
baglamda performans uygulamalar1 ve izleme sonuglarinin paydaslarla birlikte gdzden gecirilmesi ancak
bazi alanlarda degerlendirilmekte ve tiim birimlerde paydas katkisina yonelik dnlemler alinmamaktadir

Rapor Girisi

o Toplumsal katki performansi tiim birimlerde izlenmelidir.

o Performans uygulamalari sistematik olarak ve izleme sonuglari ile beraber paydaslarla birlikte tim
alanlarda degerlendirilmelidir.

o Tiim birimlerde paydas katkisina yonelik dnlemler yayinlagtirilmalidir.

E. YONETIM

E.1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Rapor Girisi

Atatiirk Universitesi ydnetim yapist agisindan biiyiik bir degisim gegirme siirecindedir. Yénetimle yapilan
goriismelerde 2021 yili bagsi itibartyla “Yeni Nesil Universite Tasarim ve Doniisiim Projesi” modelinin
uygulamaya konacagi belirtilmistir. Ancak, halihazirda mevcut sistem hala gegerli oldugu igin,
kacinilmaz olarak bu ara siirecte degerlendirmelerimiz mevcut sistem ile birlikte degisimin planlanmasi
konusuna yogunlagtirilmistir.

Atatiirk Universitesi'nde alinan dis danismanlk destegi ile “Yeni Nesil Universite Tasarim ve Déniisiim
Projesi” hedefi dogrultusunda degisimi planlamak iizere 18+1 arama konferansi yapilmistir. Bu
dogrultuda gorev ve sorumluluklar yeniden belirlenmekte ve bu amagla matriks organizasyon modeli
anlayist dogrultusunda bir degisim hedeflenmistir. Yani, mevcut fonksiyonel yapinin yerine proje ve
fonksiyonel otoritenin birlikte yer aldigi, dolayisiyla iki farkli kumanda baginin oldugu, yetki ve
sorumluluklarin iki farkli birime dagitildig1 bir yap1 s6z konusudur. Proje/alan yoneticilerinin yetkilerini
fonksiyonel (hiyerarsik birim) yoneticilerle paylasmasi iizerine dayali bu modelin ortaya ¢ikardigi esnek
yap1, Yeni Nesil Universite kavramina uygun olmakla birlikte, taraflar arasinda catismalara yol agma
potansiyeli de yiiksektir. Universite su anda eski yapidan yeni yapiya gegis siirecini yasamaktadir ve
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miilakatlarda da yeni yil itibartyla bu gegisin yapilacagi belirtilmistir. Ote yandan, yonetim yapisinda
kapsaml1 bir yapisal degisime yol acacak “Yeni Nesil Universite Tasarim ve Déniisiim Projesi” hedefine
ulagilabilirliginin gergeklesmesini giivence altina almak lizere, degisim ile ilgili kapsamli ve zamana
yayilan bir yol haritasi veya kapsamli bir “degisim plan1” goriillememistir. Hedef kartlar1 ile sunulan
“Eylem Plani”nin sablon halinde gelistirilmesine ragmen heniiz uygulamaya gecirildigine dair bilgi
eksiktir. Planda uygulamada takip edilecek Onceliklere gore bir faaliyet siralamasi goriilmemekte ve
icinde bulunulan yil(lar) itibariyla takip edildigi izlenimini vermemektedir. Hedeflerin amaclara etki
yiizdesi belirlenmistir, ancak uygulamada buna (veya siire¢ sirasina) gore eylemler arasinda bir
onceliklendirme yapildigina dair net bilgi gériilememistir.

Amagclanan yapisal degisim, dnceki uygulamalarin bir kisminin terk edilmesini icap ettirirken, yerlesik
kurum kiiltiiriinlin de yeni yapilanmanin gerekleri ile uyumlu olmasini gerektirir. Yeni yapilanma yatay ve
dikey iliskilerin birarada mevcut oldugu esnek ve ¢ok yonlii iletisime dayali bir kiiltiir gerektirirken,
geleneksel fonksiyonel yapiy1r olusturan kiiltir ise dikey iligskilere dayalidir. Ancak, kurumda
gerceklesecek yeni yapilanmanin altyapisini olusturacak bir kiiltiir yaratma amacgl egitim ¢aligmalarinin
yapildigina dair kanitlar goriilememistir. Calisanlarin bu doniisiimii olumlu karsiladigi bilgisine ragmen,
yapilan goriismelerde degisimin kendilerini nasil etkileyecegi konusunda bilgilendirilmelerinin yeterli
olmadig goriilmiistiir. Ote yandan, yapilan gevirimici goriismelerde bazi birimlerdeki personelin (6rnegin
MYK o6gretim iiyelerinin bir kisminin) bu konudan haberdar edilmedikleri ve 6zellikle idari personelin bu
konuda bilgi eksikligi oldugu gozlenmistir. Degisim siirecinde yasanacak belirsizliklerin kuruma
verebilecegi zarart onleme amacglh planlama ¢alismalarmma ornekler goriilmemis, detayli bilgilendirme
faaliyetleri yonetici kadrolarla siurli kalirken idari ve akademik kadrolarin bilgilendirilmesi yetersiz
kalmustir.

Atatiirk Universitesi’nin Meta Sistem Raporu’nda belirtilen ve 2020 yilinda yiiriirliige girecegi belirtilen 7
katmanli akademik yonetisim modelinin uygulamaya girdigi konusundaki bilgiye 11 Ocak 2021 yili
basinda ulasilmakla birlikte, sistemin ne siire i¢inde ve nasil islerlik kazanacagi konusunda bir yol
haritasina ulagilamamistir. Kurumda bir yonetisim modeli mevcut olmakla birlikte; gorev tanimlarinin ve
performans degerlendirmelerinin buna paralel olarak nasil degistigi acik degildir. Iyi ydnetisim kararlarin
seffaf, katilimc1 ve hesap verilebilir, sosyal sorumluluk ¢ercevesinde alinmasini gerektirir. Bu ¢ergevede,
senato iyelerinin aktif katiliminin saglanmasi i¢in bazi yontemler (alt komisyonlar gibi) kullanilmaktadir.
Ancak oOrnegin 60 kadar liyenin katildigi Senato toplantilarinda karar alma siirecinin daha etkin ve
sistematik olarak yonetilmesini saglayacak, komisyon performanslarin1 degerlendirecek diizenleme veya
kurallarin gelistirildigine dair kanitlar goriilememistir. Bu baglamda, siirekli olan kurul ve komisyonlarin
calisigi alanlarin ve gorevlerinin agik olarak belirlenmesi yanisira, performans kriterlerinin de
belirlenerek degerlendirilmesi, toplantilara liye olarak katilan i¢/dis paydaslarin aktif ve esit katilimini
saglayacak cesitli karar alma veya etkili toplanti yonetim yontemlerinin uygulanmasi gibi adimlarin
yararli olacag1 goriisiindeyiz. Dolayisiyla, “Yeni Nesil Universite Tasarim ve Doniisiim Projesi”
cercevesinde uygulanacak olan i1yi yonetisim modelinin kurumda yetki belirsizligine yol agmamasi i¢in
alinacak 6nlemlerin dncelikle ele alinmas1 gerekmektedir.
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“Yeni Nesil Universite Tasarim ve Doniisiim Projesi” organizasyon yapisi (Toplumsal Katki Yonetisim
Modeli raporu) ile ilgili ¢alismalarda Tirkiye’deki diger bazi kurumlarin organizasyonlar1 ile kiyaslama
caligmalar1 yapildig: belirtilmektedir. Ancak, yapilan kiyaslamalarda takip edilen bir siire¢ sistematiginin
olmadig1 gozlenmistir. Bu baglamda, kiyaslama siirecinin yeniden yapilandirilarak gézden gegirilmesi
yararlt olacaktir.

Yapilan politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, hukuki ve ekolojik egilimler (PESTLE) ve Sektorel Yapi
analizleri gibi ¢alismalar, Atatiirk Universitesinin amaglarma ulasmasi agisindan yarar1 ve destek verme
potansiyeli yiiksek uygulamalardir. Ote yandan 2019 un ilk alt1 ay ile ilgili olarak izlenen (2019 Stratejik
Plan izleme Raporu) performans kriterlerinin bazilari ile ilgili koyulan hedefler ile gergeklesen degerler
arasinda gozlenen biiyiik fark, ya hedeflerin belirlenmesi konusunda iyilestirme yapilmasinin gerektigine,
ya da hedeflerin neden tutturulamadigmin belirsiz birakilmayip agiklanmasinin gerektigine isaret
etmektedir. Daha detayli agiklamak gerekirse; Stratejik Plan Izleme Raporunda verilen hedef ve
gerceklesen degerler incelendiginde gerceklesen degerlerin hedefe gore ¢ok yliksek olmasi veya hedefe
gore gerceklesen degerin diisiik olmasi agiklanmasi gereken durumlardir. Bu durum iki soruna isaret
etmektedir; ya hedefler dogru tespit edilmemistir, ya da ger¢eklesmesinde beklenmedik bir durum ortaya
cikmistir. (Ornek: PG1.3.2, PG2.2.1, PG2.2.2, PG2.5.2, PG3.2.1 fazla yiiksek konulup gerceklesmemis
hedefler ve PG2.5.1, PG3.4.1 fazla diisiik konulup asilan hedefler). Tablolarin altinda ortaya ¢ikan
farklarla ilgili aciklamalar konulmasi halinde, bu verileri kullanarak karar verecek Universite Yonetim
Kurulu ve Senato gibi birimlerin kararlarina saglanacak destek daha etkili/faydali olacaktir. Dolayistyla,
raporda yer alan hedeflerin gergek¢i olarak belirlenmesi i¢in gozden gecirilmesi ve hedef asilir ya da
performans diisiik kalirsa nedeninin tablo altlarinda agiklanmasi ve bunu takiben gerekli onlemlerin
alinmasi Onerilir.

Kurum, Birlesmis Milletler’in Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari’n1 benimsedigini belirtmektedir. Ancak
secilen SDG 3, 4, 7, 15 vel7’nin hangi birimleraras: siirecle yonetildigi acik bir sekilde belirtilmemistir.
Yine, 2019 yilinda gelistirilen SDG Meta-Sistem yeni uygulamaya konmakla birlikte, zaman i¢inde ne
6l¢iide uygulandigr ve alinan sonuglarin izlendigine dair kanitlar goriillememistir. Kullanildig1 belirtilen
hedef kartt uygulamasinin aktif olarak uygulandigmma ve fakiilte, bolim seviyesine yayiliminin
saglandigina dair kanitlar goriilememistir. Ornegin, Atatiirk Universitesi Eylem Planlar1 dokiiman Hedef
karti AVI’da belirtilen “inovasyon calismalarinin yeni finansal kaynak yaratma teknikleri (crowd
sourcing) ile desteklenmesi ihtiyaci”n1 gidermek iizere fakiilte/boliim temelinde ne gibi aktiviteler
yapilmas1 planlanmis, ne dl¢iide gerceklestirilmis, ne sonuglar alinmis gibi bilgi eksiktir. Crowd sourcing
blyiik olclide giiclii paydas iliskileri ve iletisim kanallarinin varligimi gerektiren bir yontem iken,
paydaslardan bu yonde nasil faydalanildigi, ne gibi sonuglar elde edildigi, buna gdre ne gibi altyap: ve
politikalar gelistirildigi vb. bilgiler elde edilememistir. Bu nedenle, belirtilen uygulamalarin hazirlik
asamasinda olup heniiz uygulamaya gegirilmedigi kanaatine varilmistir. Ote yandan paydas yonetimi ile
ilgili olarak kurumun bazi ¢aligmalar1 mevcut olup, paydaslar, nem ve etkileri tiniversite diizeyinde genel
olarak belirlenmistir (2019-2023 Stratejik Plan1). Ote yandan, paydaslar degisik kademelerde yer alan

32



YUKSEKOGRETIM KURULU Kallte KUI'U'U

YA 1 /g

yonetim birimleri ve alan/konular i¢in belirlenmemistir. Ornegin; amaclanan her SDG i¢in paydaslar
belirlenmemis, dolayistyla SDG uygulama alanlarinda paydas yonetimi yaklasimi gézlenememistir. Bu
baglamda, c¢esitli birimler yanisira benimsenen amaglara gore de paydas haritalarinin ¢ikarilmast ve ona
gore belirlenecek strateji ve faaliyetlerin sekillendirilerek uygulanip izlenmesi Onerilir.

Yapisal doniisiim halinde olan kurumun mevcut siire¢ yonetimi ile ilgili uygulamalarinin kanit olarak
sunulan “I¢ Denetim Eylem Plan1” cergevesinde ele alindign goriilmektedir. Ancak, siire¢ ydnetimi
yaklasimin/anlayisinin ne 6lgiide i¢ denetim mekanizmalarina entegre edilip uygulandigi ve bu planin
uygulamaya konuldugu konusunda bu kanitin yetersiz oldugu degerlendirilmistir. “Yeni Nesil Universite
Tasarim ve Doniisiim Projesi” kapsaminda iist kademe diizeyinde temel siiregler (egitim, arastirma,
toplumsal katki) belirlenmekle birlikte, her birisi i¢in 6zel paydas ve siire¢ haritalamalart mevcut olmayip
alt siireclerin (6rnegin tedarikgilerle isbirligi siireci; sikayet, sorgulama siireclerinin yonetimi, vb.)
sistematik olarak tanimlanip yonetildigine dair kanitlar goriilmemistir. Ayni sekilde, “Yeni Nesil
Universite Tasarrm ve Doniisiim Projesi” amacma uyumlu 6grenme siiregleri tamimlanip
gelistirilmemistir. Bu baglamda, daha ¢ok siire¢ sonuglariyla ilgili (verimlilik Olgen) performans
kriterlerinin kullanilmasina ragmen siireclerde kalite standartlari, saglik, isyeri giivenligi, cevresel etki gibi
diger performans kriterleri kullanimina dair 6rnekler gorilmemistir. Siire¢ performansi degerlendirmesi
konusunda dikkat edilmesi gereken diger bir nokta ise; Stratejik Plan Izleme Raporu’nda yer alan bazi
amaglarin tek degil birden fazla performans kriteri ile degerlendirilmesinin saglanmasinin uygun
olacagidir (Ornek; amacg-2’de yer alan “girisimcilik faaliyetlerini en yiiksek diizeye ¢ikarmak” amacinin
tek bagina “patent sayis1” ile degerlendirilmesi gibi). Ote yandan, Ek.2 “Yeni Nesil Universite Tasarim ve
Dontisiim  Projesi” gostergelerinde arastirma performans: degerlendirmesinde bulunan ulusal ve
uluslararasi girisimcilik faaliyetleri listeleri bu agidan bir iyilestirme 6rnegidir, ancak bu kriterlerin heniiz
stratejik plana yansitilmamasi uygulamaya heniiz koyulmadigini1 gostermektedir. Bu baglamda, kurumda
siire¢ yonetiminin yayginlastirilmast (siireglerin tasarlanmasi, performans kriterlerinin belirlenmesi,
amaclanan hedeflere ulagsmasinin giivence altina alinmasi) ve siire¢ yaklasimini giiclendirmek {izere
egitimler verilmesi Onerilir.

Bunlara ilave olarak, siirecler ve siireclerarasi faaliyetlerle ilgili olarak sorumluluk kapsamlar1 net olarak
belirlenmemis olup siire¢ yonetimi ile ilgili diger yaklasimlarin (siire¢ haritalamasi, siire¢ iyilestirme
takimlar1 gibi) kullanildig1 goriilmemektedir. Ornegin; idari, akademik eleman ve 6grencilere uygulanan
anketlerin ele alinarak aksiyon planlari ile 1yilestirmelerin yapildig: siireglerden ornekler goriilmemistir.
Siire¢ yonetiminin proje yonetimi yaklasimi ile gelistirilerek; siireglerin tanimi, siire¢ kiyaslamalari ve
tyilestirme planlarinin yapilmasini takiben elde edilen sonuglarin izlenmesi ile tamamlanmasi onerilir.

Ote yandan, iiniversitece benimsenen Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 olan SDG 3,
4, 7, 15 ve 17 hangi birimler arasi/birim ici siireglerle yonetiliyor agik degildir. Ornegin; SDG 15 ile
iligkilendirilebilecek UYGAR Gida Hayvancilik Merkezi aktif olarak goriinmesine ragmen (Atatiirk
Universitesi Yapisal Déniisiim Uygulamalar1) websitesi aktif degildir ve arastirma siirecinin ilgili SDG’ler
cercevesinde nasil yonetildigi konusunda kapsamli bilgi, 6rnek temin edilememistir. Raporda ve
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websitesinde UYGAR Merkezi’'nde belirlenen amaclar ¢ergevesinde ne gibi projeler yapildigi, bu
projelere SDG’lerle ilgili hedefler nasil yansitildig1 ve elde edilen gelismelerin izlendigi ile ilgili bilgi
edinilememistir.

Kurumda tanimlanmis uzaktan/karma egitim hizmetlerine iliskin siiregler gozlenememis, nasil izlendigi ve
iyilestirildigi konusunda bilgiye ulasilamamistir. Ornegin; egitim kalitesini ve uluslararasilasmay1
iyilestirmek lizere cesitli dis paydaslarla (yabanci iniversitelerle) isbirligi protokollerinin imzalandig
belirtilirken, bu protokollerin ¢ogunlukla aktif olmadigi ve ortak faaliyetlerin sergilendigi isbirligi
stireclerine yol agmadigi belirlenmistir. Protokol imzalanmasi siirecin baslangicidir, daha sonra hangi
amaca yonelik olarak ne gibi faaliyetler yapildigi, elde edilen sonuglar, siirecin performansi nasil
degerlendirilecegi gibi bilgilerin de izlenmesi ile s6zkonusu siire¢ yonetilmis olacaktir. Bu baglamda,
izleme raporlarinin hazirlanarak protokollerin statiisiiniin izlenmesi, buna dayali iyilestirme yapmak iizere
onlemler alinmas1 uygun olacaktir.

Oneri Girisi
. “Yeni Nesil Universite Tasarim ve Déniisiim Projesi” igin gerceklestirilecek degisimi ydnetmede

yol haritas1 saglayacak Eylem Plani’nin (veya Degisim Plani) detaylandirilarak tamamlanmasi ve
uygulamanin takibinin saglanmast,

. “Yeni Nesil Universite Tasarim ve Déniisiim Projesi” amaci cercevesinde gergeklesecek degisim
ile ilgili olarak idari elemanlar ve akademik kadrolarin kapsamli olarak bilgilendirilmesi,
. Iyi ydnetisimin pekistirilmesi amaciyla ¢ok iiyeli kurul (UYK, Senato gibi) toplantilarinda her

liyenin esit ve aktif katilimini saglayacak toplant1 ve karar alma yontemlerinin kullanilmast,

. Komisyonlarin etkinliklerini takip etmek fiizere calisma alanlart ve kurallarinin (performans
kriterleri dahil) belirlenerek uygulanmasi,

. Stratejik planda izleme amaglhi belirlenen hedeflerin  gercekgiligini saglamak agisindan
tyilestirilmesi (bazi hedefler gerceklesen rakamlara gore ¢ok yiiksek veya diislik), performans
kriterlerinin dogru degiskeni Olctiiglinden emin olmak i¢in gozden gecirilmesi (Ornegin;
memnuniyet anketlerinde “yillik %2 artis saglanmasi” hedefinin faydaliligi agisindan tekrar
gozden gegirilmeli), anket uygulama sikliginin gézden geg¢irilmesi (bazi anketler i¢in 6 ay araligi

cok kisa),
. Yeni yonetisim yapisi ¢ergevesinde yapilan kiyaslamalarin sistematik bir siire¢ haline getirilmesi,
. Anahtar stiregler ve alt siireclerin belirlenerek siire¢ haritalamasi ¢alismalarinin tamamlanmasi,

siire¢ iyilestirme yontemlerinin sistematik olarak kullanilmasi (kiyaslama, siire¢ iyilestirme
takimlar gibi),

. Anahtar ve alt siireclerin ¢oklu performans kriterleri ile degerlendirilerek yonetilmesi (6rnegin;
girisimeilik, IKY siireci ¢ercevesinde sikayet yonetimi alt siirecinin yonetimi),

° bu konularda egitimler verilmesi,

o BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclari’nin ilgili siireglere entegre edilmesi, paydaslarin ve gorevli

birim/kisilerin belirlenerek her bir SDG i¢in performansin izlenmesi,
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o Uzaktan egitimle ilgili siireglerin haritalariin ¢ikarilarak performans kriterlerinin belirlenmesi ve
izlemenin uygulamaya konulmasi ve uygulamanin izlenmesi,

. Dis paydaslarla isbirlikleri siirecinin detaylari belirlenerek, gelistirilen performans kriterlerine gore
izlenmesinin saglanmasi

Onerilmektedir.

E.2. Kaynaklarin Yonetimi

Rapor Girisi
Idari elemanlarin ise alinmalar siirecinde ilgili yonetmelikler dogrultusunda bir siire¢ uygulanmaktadir.

Insan kaynaklar1 ydnetimi (IKY) siirecinde eleman temin etme ile ilgili olarak gelistirilen uygulamalar
kisiye has ilan verilmesini engellemeyi amac¢lamistir.

Liderler, kurumun stratejik hedefleri dogrultusunda yetkin insan kaynaklarini temin edip gelistirmesinin
yanisira, uygun yonetim kadrosunu saglamaktan da sorumludur. Bu baglamda, insan kaynaklar1 yonetimi
(IKY) ile ilgili yonetici degisim kararlar1 6ncesinde, iist diizey akademik pozisyonlar i¢in performans
degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi veya varsa gozden gecirilerek giincellenmesi uygun olacaktir.
Performans kriterlerine; yoneticilerin kalite yonetimini uygulayabilme kabiliyeti ve istegi, bu dogrultuda
tecriibesi, gergeklestirilen katkilar gibi Olgiitlerin de eklenmesi ile insan kaynaklar1 yonetimi kalite
yonetimi yaklasimini destekler hale getirilerek giiclenecektir. Performans kriterlerinde yapilacak
degisikligin yanisira atama ve performans degerlendirme siirecinin seffaf bir sekilde yonetilmesinin, hem
Yeni Nesil Universite kavrami ile uyumlu olacagi, hem de alinan atama kararlarinin i¢ paydaslarca
desteklenmesi agisindan da 6nemli rol oynayacagi goriisiindeyiz. Akademik atama ve yiikseltme kriterleri
kadar, yonetim kadrolarinin da performansinin oOlgiilmesi konusunda saglanacak seffaflik, doniisiim
stirecinde kurumun amaglarina ulagsmasinda 6zellikle 6nemli katkida bulunacaktir.

Ote yandan, 2018-19 yili akademik personel memnuniyet anketleri sonucunda ‘“akademik
gorevlendirmelerin liyakat esasina gore yapilmasi” konusu gelismeye acik alan olarak belirtilmistir. Bu
bulgu, atamalarda takip edilen siirecin seffafliginin artirilmasi gerektigini isaret etmektedir. Universite
Ogretim liyesi atama ve yiikseltme kriterlerini yeniden belirlemistir, ancak kriterleri uygulama siirecinin
iyilestirilmesi konusunda ilgili birim ve komisyonlarca ne gibi dnlemler alindigi acgik degildir. Eleman
alma siireglerinin yonetiminde farkli iiniversitelerin mezunlarina ulagmak tizere ¢aba sarfedilmis, Kariyer
Planlama ve Mezun Izleme Merkezi bu konuda calismalar yapmak iizere kurulmustur. Bdylece, 2019-
2023 Stratejik Plan’inda yer alan GZFT analizinde akademik personelin biiyiik 6l¢iide i¢cerden beslenmesi
zayif yon olarak belirtilirken, 6gretim elemanlarinin mezun olduklar1 {iniversiteler agisindan ¢esitlilik
saglandig1 (mevcut elemanlarin sadece %54’i Atatiirk Universitesi mezunudur) konusundaki veriler bu
konuda bir iyilesme gergeklestigini gostermektedir.
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Stratejik planda (2019-2023, Hedef Kart1 15) belirtilen aidiyet duygusunun gelismedigine dair saptamanin
yukarida belirtilen IKY sorunlar tarafindan etkilenmesi miimkiindiir. Aidiyet sorunu saptamasi iizerine,
hangi birimlerce ne gibi énlemler alindig1 konusunda bilgi edinilememistir. Ote yandan, “kurumsallasma”
kavraminin “kurumun kisilere bagli olmadan faaliyetlerini siirdiiriilebilmesi” anlamina geldigi gozoniine
alinirsa, liniversitenin bu noktada kurumsallagsmay1 gili¢clendirmek i¢in paydas memnuniyetinden ziyade
kurumun siireglerinin yonetimini giiglendirmeye odaklanmasi daha uygun olacaktir.

Hedef Kart1 15’te paylasilan 6gretim elemanlar1 ve idari elemanlara yapilan memnuniyet anketlerinin
analizleri ve sonuglara dayali aksiyon planlarini igeren detayli bilgi paylasimi goriilememistir. Yapilan
anketlerin iceriginin ve analizinin de periyodik olarak gézden gecirilerek iyilestirilmesi Onerilmektedir.
Halihazirda akademik ve idari personel memnuniyet oranlari sadece 2019 ve 2020 yillarinda 6l¢iilmiis,
heniiz kapsamli bir degerlendirme yapilabilmesi i¢in siireklilik kazanmamistir. Eldeki mevcut verilerde,
ornegin, akademik personelin memnuniyetindeki diisiis (%87°den %84’¢) zaman i¢inde izlenerek
nedenleri arastirilmalidir. Bu baglamda, anketlerde belirlenen kritik sonuglarla ilgili nedenleri saptamak
izere sonrasinda odak grubu vb. uygulamalarla sorunun temelini olusturan faktorlerin belirlenmesi ve
onlem olarak aksiyon planlart gelistirilmesi uygun olacaktir. Bu konuyla dogrudan ilgili bir komisyonun
olup olmadig1 ve ne gibi dnlemler alindig1 da agiklik kazanmamustir.

Ote yandan anketlerle ilgili koyulan hedefler de sorunludur. Ornegin, “Kurumsallasmay1 Giiglendirmek”
SA4’te “I¢ ve dis paydaslarin memnuniyet diizeyini artirmak igin periyodik &lgiimler yapmak ve
paydaslarin memnuniyet diizeylerini her yil bir onceki yila gore %2 oraninda artirmak” hedefi
goriilmektedir. Bu hedefin kurumsallagma ile ilgisi olmadig: belirtilmekle birlikte, genel olarak anketlerde
yapilmast gereken hedeflerin tiiriine gore gosterdigi artan/azalan egilimin, izlemede oOncelikle dikkate
alinmasidir. Memnuniyet anketlerinde ise, zaman icinde sabit sayisal artis beklenen hedefler yontem
olarak uygun/anlamli degildir. Bu baglamda, kullanilan hedeflerin kendilerinin ve hedef belirleme
stirecinin gozden gecirilmesinde yarar goriilmektedir.

Atatiirk Universitesi, mali saydamlik saglamak iizere, 2006 yilindan itibaren “Idare Faaliyet ve Mali
Durum Raporlar1” yayimlamaya baglamistir. Finansal kaynaklarin yonetiminde sistematik seffaf bir
yaklagim gozlenmis olup, hesap verebilirlik saglanmaktadir. Ornegin; teknokent projelerinin gelirleri ile
ilgili faturalandirma yapilip bordro diizenlenmesi yasalara uyum, hesap verilebilirlik ve seffaflik agisindan
onemli bir uygulama ornegidir. Diger 6rnek uygulamalar iginde, teknokentte sirketi olan Ggretim
liyelerinin  {iniversite laboratuvarlar imkanlarin1  kullanmalar1 halinde kullandiklar1 {iniversite
kaynaklarmin (lab, malzeme, ekipman) iicretlerinin 6denmesinin saglanmasi ve Ogretim {iyelerinin
teknokentte yer alan sirketlerinde 6grencilerin ¢alistirilmasinin diizenlenmesi amagli bir Senato kararinin
alinmasidir.

Ote yandan, kurumun “Yeni Nesil Universite Tasarim ve Doniisiim Projesi” vizyonu dogrultusunda
finansal raporlamay1 nasil yapilandirdigi, 6rnegin egitim ve egitim dis1 masraflarin finansman1 konusunda
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ne gibi bir denge amaglandigi, her bir SDG’ye 6zel biitgce ayirilip ayrilmadigi, ve ne gibi ihtiyaca yonelik
raporlama uygulamalar1 gelistirdigi konusunda 6rnekler goriilememistir. Ayni sekilde, finansal riskleri
bertaraf etme amagli gelistirilmis planlar goriilmemistir. Bunlara ilaveten, BAP Projelerinde gozlenen
diisiislin, finansal kaynaklarin kullanilmasi ile ilgili politika ve uygulamalarda ne gibi degisiklikler veya
iyilestirmelere yol a¢tigt konusunda da bilgi edinilememistir. Finansal ydnetimde, stratejik plan
hedeflerinin ger¢eklesmesi amaci ile harcama talimatlari uygulamaya gecirilirken biitge ilke ve esaslarina,
kanun, tliziik ve yonetmelikler ile diger mevzuatlara uygun olarak dédeneklerin etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmas1 amaglandigi belirtilmistir. Ancak, 6deneklerin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasini
saglamaya yonelik yasa ve mevzuatlar Otesinde ne gibi uygulamalar gelistirildigi konusunda yeterli
aciklama ve Ornege ulasilamamustir. Ornegin, finansal kaynaklarin etkin kullanimini saglamak iizere
miikerrer satin almay1 6dnleme amagli alinan tedbirler ve benzeri 6nlemler gézlenmemistir. Ayni sekilde,
laboratuvar imkanlarinin kullanimi konusunda, énemli miktarda finansal yatirnm yapilan ekipmandan
etkin yararlanmay1 saglamak ftizere kullanimimi diizenleyecek ve tiim laboratuvarlarda uygulanan
(DAG’da uygulanan randevu sistemi vb.) bir sistematikle ilgili kanitlar goriilememistir.

Atatiirk Universitesinin toplumsal katki konusunda yaptigi basarili faaliyetler acisindan diger
tiniversitelere ornek teskil ettigi goriillmektedir. Ancak, yapilan bu faaliyetlerin hem sistematik olarak
izlenebilirliginin saglanmasi hem de diger iiniversitelere kiyaslama referansi olusturmasi igin raporlama
konusunda yapilacak iyilestirmeler kurumun basarilarinin iilke ¢apinda ve yurtdisinda daha fazla
gdriiniirliigiinii saglayacaktir. Ornegin SDG 3 ve 15 igin yapilan ¢aligmalar ve bdlgeye sagladigi katkilar
yeterince finansal raporlarina yanstmamistir. Bu baglamda, “Yeni Nesil Universite Tasarim ve Doniisiim
Projesi” amaci ile uyumluluk saglamak iizere toplumsal katk:i faaliyetleri i¢in digardan temin edilen
finansal kaynaklarin izlendigi, bu konuya 6zel finansal tablolarin gelistirilmesi ve bir sonraki asamada da
entegre raporlama (periyodik finansal ve finansal olmayan faaliyet raporlar1) uygulamasina ge¢ilmesi
onertilir.

Oneri Girisi

o Yukar1 ve orta kademe yoneticilerin performans degerlendirme krierlerinin kalite yonetimi ile
uyumlu hale getirilmesi,

o Idari gorevli igin performans degerlendirme kriterlerinin kalite yonetimi konusundaki hedeflere
ulagsmaya iligkin kriterlerin de entegre edilerek alinacak kararlarda kullanilmasi,

o Akademik atamalarla ilgili siireglerde yeni belirlenen kriterlerin uygulanmasinda seffafligin
artirilmasi,

o Akademik ve idari personele uygulanan memnuniyet anketlerinin icerigi, siklig1 ve hedeflerinin
gbzden gegirilmesi,

. Akademik kadrolardaki eksiklikleri gidermek iizere eleman arama c¢alismalarinin siirdiiriilmest,

. Yeni Yonetisim Modeli dogrultusunda finansal raporlamaya esneklik kazandirilarak ihtiyaca gore

(paydaslarin ihtiyaclarina ve yeni organizasyon yapisinda temel 3 alanina-arastirma, topluma
katki, egitim- veya SDG’lere gore) raporlama konusuna islerlik kazandirilmast,
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o Yeni Yonetisim Modeli’nin saglayacagi risk azaltma ve verimlilik artirma ile ilgili kazanimlarla
ilgili izlemenin yapilmasi,
o Entegre raporlama modeline gecilmesi (finansal ve finansal olmayan),
o Mevcut kapasitenin (laboratuvarlar gibi) etkin kullanimimi saglamak tizere bir sistematik

gelistirilerek tiimiinde uygulanmasi
Onerilmektedir.

E.3. Bilgi Yonetim Sistemi

Rapor Girisi

“Yeni Nesil Universite Tasarim ve Doniisiim Projesi” vizyonu ile bilgi sistemleri altyapisi tamamen
yeniden tasarlanmig ve c¢alismalar tamamlandigi zaman veri paylagma, rapor paylagma, veritabanlar
entegrasyonu vb. islevlerde saglanacak destekle etkin yonetim saglanacagi belirtilmistir. Kurulan bilgi
sistemleri sayesinde Atatiirk Universite’sindeki hemen tiim siiregler elektronik ortamda yiiriitiilmektedir.
Boylece kurum personeli ve dgrencilerinin her yerde 7/24 bilgi sistemlerine ulasabildigi ve kurumsal
siireclerin tamamindan; bilgi sistemleri iizerinden hizli, sorunsuz, giivenli ve mekandan bagimsiz bir
sekilde faydalandiklari belirtilmektedir. Verilerin tek bir merkezde toplanmasi ve yonetilmesi amaciyla 22
Nisan 2019 tarihinde Veri Yonetim Merkezi kurulmustur. Akademik Veri ve Performans YoOnetim
Sistemi; akademik envanterin olusturulmasi, anlik veya donemsel raporlarin ve istatistiksel bilgilerin
tiretilmesi gibi amaglara yonelik sahip oldugu bir ¢ok fonksiyonel modiil sayesinde iiniversitenin etkili bir
veri yonetimi sergilemesine imkan saglamaktadir. Ancak, kurumda kalite yonetimi ile ilgili veri yonetimi
sistemi heniiz gelistirilmekte olup, tamamlanarak uygulamaya koyulduguna dair kanit gériilememistir. Ote
yandan, uygulamaya tamamen yeni baglanan sistemde karsilagilabilecek sorunlarla ilgili olarak yapilan
gorevlendirmeler, konuyla ilgili Kriz Yonetim Merkezi tarafindan riskleri bertaraf etmek iizere ne gibi
coziimler {retildigine dair bilgi ve Orneklere ulasilamamistir. Sonug¢ olarak, bir sistem tasarimi
gelistirilerek uygulamaya konulmustur, ancak uygulama sirasinda basvurulmak {izere doniisiimle ilgili
kontrol mekanizmalar1 ve iyilestirmelerle ilgili kanitlar goriilememistir.

Bilgi sistemlerinin ATA-KOK modeline uygunlugunun nasil saglandigi ile ilgili bilgi ve 6rnekler de
goriilememistir. Ote yandan, saklanan bilgilerin siiflandirilarak raporlanmasinin karar verme siireglerinin
etkililigini artirict etkisi yiiksektir. Ancak, karar siireglerine girdi saglamak {izere bilginin nasil
siniflandirilip analiz edildigi konusunda kanit olusturacak bilgi edinilememistir. Ayni sekilde, toplumsal
sorumluluk faaliyetlerinin bilgi yonetimi sistemine entegre edilmesinin tam olarak gergeklestirildigine dair
kanitlar goriilememistir, bu konuyla ilgili bazi linkler agilmamaktadir.

Stratejik Planda (2019-2023) belirlenen 12 Oncelikli alanla ilgili olarak (gergeklesirse paydaslarla
isbirliklerini gelistirme c¢aligmalarina da destek saglayacaktir) bir veri tabani olusturulmasi ile ilgili
kanitlar elde edilememistir. Burada Onerilen; sanayi kuruluslari, uluslararasi arastirma merkezleri,
tiniversiteler ve diger isteyenlerin bilgiye kolay erisilebilecegi ve goriiniirliigii olan, 6ncelikli alanlara gore

38



YA 1 /g

YUKSEKOGRETIM KURULU Kallte KUI'U'U

siniflandirilmis bir veri tabaninin yapilandirilmasidir. Ozellikle, AVESIS e asina olmayan dis paydaslarin
yararlanacagi, Atatiirk Universitesi’nin ilgilendikleri dncelikli alanlariyla ilgili bilgiye dogrudan ve hizl
bir sekilde ulagabilecekleri bir veritabani yanisira, dogrudan iletisim kurulabilecek bir arayiiziin aragtirma
stireclerine destek saglayacak veri tabanlarin gelistirilmesi, bilgi yonetimi agisindan da kritik dnem
tagimaktadir. Gergeklestigi takdirde, Kurumun i¢ ve dis paydaslart arasindaki siirdiiriilebilir is birlikleri
kurma hedefine de yonelik olarak sekillendirilmis olacak bilgi yonetim sistemlerine daha islevsel bir yap1
kazandirilmis olacaktir.

Atatiirk Universitesinin uluslarasilasma konusundaki basarilar1 da bu alandaki bilgi yonetimi destegi ile
artacaktir. Uluslararasilasma alaninda kullanilan performans kriterlerinin egitim, arastirma ve toplumsal
katki yanisira kurum, program ve ders bazinda siniflandirilmasi ile iiretilen bilginin katma degeri artarken,
alinacak kararlara saglayacag: destek de daha giiglenecektir. Ozellikle pandemi ile ortaya ¢ikan farkl
isbirligi ortamlarinin (¢evirimigi ortak ders, webinar, vb.) kullanimi ile yapilan uluslararas: faaliyetlerin,
varsa izlendigine dair kanitlar goriilmemis, bu tiir faaliyetleri izlemek iizere performans kriterlerinin
giincellendigine dair kanitlar goriilmemis, elde edilen istatistiklerle ilgili ne gibi aksiyon planlari
gelistirildigine dair 6rnekler sunulmamustir.

Kurumun karar verme siireglerinde énemli bir girdi teskil eden anahtar performans kriterleri gelistirilmis
olup, kriterlerin ¢ogu 2015 yilindan itibaren izlenmektedir. Tekillestirilmis verilerle kurum mensubu
arastirmacilarin faaliyetleri ile ilgili raporlarin gilivenilirliginin artirllmas1 saglanmistir. Kurum bilgi
giivenligi yonetimini ISO 27001 belgesi ile giivence altina almistir.

Genel ve kisisel verilerin korunmas: ile ilgili yasalarla ilgili olarak Veri Merkezi kurulmus ve Rektor
Yardimciligi seviyesinde sorumlu atanmistir. Yapilan zirve ve alinan egitim ile (BAUM’dan bir personel
Ankara’da egitim almig) g¢alismalar siirmiistir. Mart 2021°de yeni diizenlemelere tam uyumluluk
saglanmasi hedeflenmektedir. Siirmekte olan caligmalarda katedilen asama hakkinda bilgi edinilememis
olup, verilen siire sonunda tamamlanmasi Onerilmektedir. Kurumun ISO 9001 ve 27001 belgeleri
olmasma ragmen, bu belgelendirmenin diger ¢alismalarla nasil iliskilendirilerek destek sagladig
konusunda detayli bilgi goriillememistir.

Oneri Girisi

o Bilgi sisteminde “Yeni Nesil Universite Tasarim ve Déniisiim Projesi” misyonu dogrultusunda
gerceklestirilecek degisikliklerin tiim alanlara yayiliminin saglanmasi,

o Bilgi sisteminin “Yeni Nesil Universite Tasarim ve Doniisiim Projesi” misyonu dogrultusunda
gerceklestirilecek degisikliklerin yol agacagi risklerin bertaraf edilmesi ile 1ilgili alinacak
onlemlerin belirlenmesi ve etkililiginin izlenmesi,

o Bilgi sistemlerinin faydaliligini  artirmaya yonelik olarak Oncelikli alanlarla  uyumlu
veritabanlarinin gelistirilmesi ve iiretilen bilgilerin siniflandirilarak raporlanmasi,
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o 2018-2019 ve 2019-2020 yillarinda yapilan 6grenci ve idari memnuniyet anketlerinin {iniversite
websitesinde kapsamli analiz sonuglarina yonelik alinan 6nlemlerin paylagilmasi,

. Genel ve kisisel verilerin korunmasi ile ilgili gergeklestirilen ¢alismalarin ve Mart 2021 tarihine
kadar bitirilmesi gereken faaliyetlerin dokiimiiniin hazirlanarak yapilacak islerin planlanmasi

onerilmektedir.

E.4. Destek Hizmetleri

Rapor Girisi

Cesitli mal ve hizmetin teminini saglamak Tlzere tedarik¢ilerin secimi yasa ve yonetmelikler
dogrultusunda seffaf bir sekilde gerceklestirilmektedir. Ancak, hizmetlerin temini ve kalitesinin
stirekliliginin nasil saglandigina dair mevcut yasalara uyumdan 6te bir uygulama gozlenememistir.
Tedarikgilerle yakin iligkiler gelistirildigi belirtilmekle beraber; kurulan isbirliklerine iligskin agiklayici
ornekler verilmemistir (6rnegin tedarikgi ile ortak iyilestirme calismalarinin yapilmasi gibi). Buna ilave
olarak, satin alma faaliyetlerinin yonetimi ¢ergevesinde is yapilan tedarik¢ilerin se¢iminde uygulanan
politikalar, saglanan destekler, vb. bilgi edinilememistir. Tedarik¢i se¢imi kriterlerine SDG kriterlerinin
yansitilmadigi ve tedarik silirecinde kaliteyi gilivence altina almak {lizere tedarikgilerle gelistirilen
isbirliklerine ait drnekler goriilmemektedir. Ornegin, SDG 3 ve 7 satin alma kriterlerine yansitildigi zaman
tedarik¢i seciminde insan sagligina ve ¢evreye duyarlilik temelinde sartnameler diizenlenecek/anlagmalar
yapilacaktir. Hazirlanan sartnamelerde gerekli esnekligin diizenlemelerle saglanmasi halinde, genel
toplumsal katki yamisira 3, 7, 15 ve 17 sayih SDG’ler 6zelinde de kurumun performansini
giiclendirecektir.

Oneri Girisi

o Tedarikgi yonetimi ile ilgili olarak “Yeni Nesil Universite Tasarim ve Doniisiim Projesi”/Meta
Sistem kavrami dogrultusunda yasalarin Otesinde yapilacak iyilestirmeleri kapsayan bir
sistematigin kurulmasi,

o SDG’lerin tedarik siirecleri yonetimine yansitilmasi

onerilmektedir.

E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Rapor Girisi

Kurumun kamuoyunu bilgilendirmesi biiyiik dlgiide websitesi marifetiyle saglanmaktadir. ilgili mevzuat
geregince yayimlanmasi zorunlu olan Kurum Stratejik Plani, yillik Faaliyet Raporlar1 ve diger biitce ve
yatirimlara iligkin raporlar Strateji Gelistirme Daire Baskanliginin web sayfasinda yayimlanmaktadir. Ote
yandan, yabanci dilde hazirlanan websitesinin anlik gilincellenmesinin saglanmamasi nedeniyle toplumu,
yabanci Ogrencileri, isbirligi yapilan yabanci kurumlarin bilgilendirilmesinde eksiklik ve gecikme
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kagmilmazdir. Giincel bilgi igermeyen linkler arasinda, UYGAR Merkezi faaliyetlerindeki gelismeleriyle
ilgili bilgilerin eksikligi yanisira Gida ve Hayvancilik, Finans, Nano Bilim ve Miihendislik merkezlerinin
hi¢ bilgi icermemesi 6rnek verilebilir.

Yonetimde seffaflik saglamak iizere, paydaslarin bilgilendirilmesinde siirekliligi saglamak i¢in kurum
tarafindan ne gibi politika ve siirecler (6rnegin ayr1 bir “COVID iletisim plan1” gibi) gelistirildigi acik
degildir. Ayrica, bilgi paylasimi siireci ile ilgili olarak alinan i¢/dis paydas Oneri ve goriislerine dayali
gerceklestirilen iyilesmelerle ilgili kanitlar goriillememistir. Kurumun seffaflik ilkesi ¢ergevesinde, siirekli
olarak yapilan i¢ denetim faaliyetleri hesap verme araci olarak degerlendirilmektedir. Yapilan ¢aligmalarin
onem ve ozelligine gdre Universite web sayfasinda duyuruldugu belirtilmistir. Ancak, uygulamaya
yonelik olarak, Ornegin paylasilan bilginin Onceliginin belirlendigi standart kurallarin mevcut olup
olmadigy; Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda verilen bilgilerin miiteakiben nasil izlenmekte oldugu
gibi bilgilere ulagilamamaistir.

Kurumun kamuoyuyla paylastig bilgilerin dogrulugu ve giincelligi kurum i¢i birimler arasindaki yazisma
ve bilgi dolasimlarindaki entegrasyonunu saglayan Universite Bilgi Yonetim Sistemi olmak iizere,
Universitedeki bilgi islem alt yapisinin yeterli ve giivenli olusuyla giivence altina alindigi belirtilmistir.
Ancak uygulamada siirekliligi saglamak {iizere izlenen bir politikanin ve standartlarin mevcut olduguna
dair bilgi edinilmemistir.

Oneri Girisi
o Websitelerinin (TR/ING) siirekli giincel tutularak gerek bilgi paylagimi gerekse hesap verebilirlik
acisindan islevinin giiclendirilmesi saglanmast,

o Hesap verme siireci ile ilgili olarak i¢ ve dis paydaslarinin memnuniyet diizeyinin izlenmesi
sonunda belirlenen iyilestirmelerin yapilmasinin saglanmasi,

. Iletisim planmin gelistirilmesi (ayrica ilave olarak pandemi ddnemine dzel gelistirilmis),

onerilmektedir.

41



YUKSEKOGRETIM KURULU Kﬂ|lte KUI'U'U

YA ‘ /g

SONUC VE DEGERLENDIRME

A. KALITE GUVENCE SISTEMI

Giiclii Yonler:

o Kalite giivencesinin {iniversitenin tiim akademik ve idari birimlerine yayginlastirilmasi yoniindeki
caligsmalara Rektorliikk ve Kalite Komisyonu tarafindan saglanan kurumsal destek

. Kokl bir tiniversite geleneginin olmasi

o Misyon, vizyon ve stratejik hedeflerine ulasabilmek amaciyla stratejik yOnetim siirecini
benimsemis olmasi,

o D1s paydaslarinin tasarlanan yeni nesil projesi hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve bu konuda
Universiteyi desteklemeleri

o Program akreditasyon g¢alismalarinin yayginlastirilmasi konusundaki motivasyon ve iist yonetim
destegi

Gelismeye Acik Yonler ve Oneriler

o Kalite Giivence sisteminde yer alan izleme ve degerlendirme c¢aligmalarindan elde edilen
geribildirimlerin siire¢lerin iyilestirilmesi i¢in kullanilmasi ve ilgili ¢evrimlerin kapatilmaya
caligilmasi,

Kurumun tanimli politikalarina yonelik uygulamalar1 planlamasi ve sonuglarini izlemesi,

Kurumsal performans yonetimi ve karar alma siiregleri kapsaminda bilgi yonetimine iliskin
otomasyon sistemini tiim alanlar1 kapsayacak sekilde olusturmasi ve bu sistemi etkin sekilde
kullanmasi,

Yapilan uygulamalara ve onlem alma faaliyetlerine paydas katkisinin sistematik olarak dahil
edilmesinin glivence altina alinmasi,

Uluslararasilasma politikas1 uygulamalarinin, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal
katki fonksiyonlarini kapsayacak sekilde planlanmasini ve uygulama sonuglarinin tiim alanlari
kapsayacak sekilde izlenmesi ve degerlendirilmesi,

B. EGITIM VE OGRETIM

Giiclii Yonler

. Atatiirk Universitesi dgretim iiyelerinin atama Ve yiikseltme islemleri i¢in ”Yeni Nesil Universite
Tasarim ve Donilisiim Projesi” vizyonuna uygun olarak giincellenmis, 6gretim elemanlarinin
performanslarinin olduk¢a ayrintili (640 farkli kriter) olgiiliip degerlendirilmesine imkan veren
“Ogretim Uyeligi Kadrolarina Basvuru I¢in Gerekli Kosullar ve Uygulama Esaslari”n1 1 Ocak
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2020 tarihinden itibaren performans kriterleri olarak hayata gegirmis olup, 2021 yilindan itibaren
de tiim Ogretim iyelerinin performanslarinin bu yeni performans kriterleri dogrultusunda
Olgiilecegi ve Ogretim iiyelerinin atama ve yiikseltmelerinin de bu performanslara dayali olarak
gerceklestirilecek olmasi ve dgretim iiyesi atama ve yiikseltme stireclerinin ilgili kriterlere uygun
olarak, akademik liyakati gozetip, firsat esitligini saglayacak nitelikte yiritiiliiyor olmasi,

Ogretim elemanlarmin yetkinliklerini artirmak igin Atatiirk Universitesinin tiim birimlerdeki
Ogretim elemanlarina siirekli mesleki gelisim ve destek egitimleri (6rnegin “teknolojik
bilgilendirme”, “pedagojik bilgilendirme” ve “uzaktan Ogreticilige gecis”’altindaki seminerler ile
“egiticilerin egitimi” gibi egitimler) sunmasi,

Atatiirk Universitesinin her yil biinyesindeki 6gretim elemanlarinin egitim bilimleri, fen bilimleri,
giizel sanatlar, mithendislik ve mimarlik, saglik, sosyal, su iiriinleri ve ziraat alanlarindaki seckin
arastirma, calisma ve hizmetlerini degerlendirmek, istiin nitelikleri onaylayarak kamuoyuna
duyurmak ve tesvik unsuru olarak kullanmak {izere “Atatiirk Universitesi Bilimsel Tesvik Odiilleri
Uygulama Esaslar1” dogrultusunda her bir alan i¢in bilimsel tesvik édilleri vermesi,

Atatiirk Universitesinin 6zellikle merkez kampiisiinde personel ve dgrencilerin sosyal, kiiltiirel,
rehberlik ve spor ihtiyag¢larini karsilayacak uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin bulunmast,
Atatiirk Universitesinde 2019 yilindan itibaren programlarmn akreditasyon c¢alismalarina daha ¢ok
agithk verilmesi, Rektorlik tarafindan bu girisimlerin gerekli biitce ve eleman yardimi
desteklenmesiyle akredite olan programlar ile akreditasyona bagvuru yapan programlarin sayisinin
hizli sekilde artmasi,

Atatiirk Universitesinin 6grencilere sunmus oldugu bilisim sistemlerinin dgrenci ve Ogretim
elemanlar tarafindan aktif bir sekilde yiiriitiiliiyor olmasi

ATA-OGEM tarafindan sunulan igerikler yoluyla 6grenme ortamlarinin zenginlestirilmesi,
desteklenmesi ve genisletilmesi.

Gelismeye Acik Yonler ve Oneriler:

Kurumun degerlendirilmesine yonelik 6n inceleme siireclerinde yapilan dokiiman ve web sayfasi
incelemeleri ve ayrica saha ziyaretleri sirasinda programlara ait amaclar, ¢iktilar ve bunlarin
TYYC uyumuna iligkin bilgilerin yer aldig1 ders bilgi paketlerinin hem Tiirkge hem de Ingilizce
sayfalarinda eksikliklerin bulunmasi,

Atatiirk Universitesinde egitim faaliyetlerini 6ncelikleyen, yaratici/yenilikgi etkili 6gretim
uygulamalarini gelistirmeyi ve kullanmay1 tesvik eden ve odiillendiren, Egitim Faaliyetlerine
Yoénelik Tesvik ve Odiillendirme Sisteminin bulunmamasi,

Atatiirk Universitesinde ders gorevlendirmelerinin hangi esas ve ilkelere gore yapilacagmi
gosteren Ozgiin yazili diizenlemelerin ve yil/yartyil sonunda derslerin niteligi ve derslerde 6gretim
elemanlarinin performanslarinin degerlendirme sonuclarina gére kurum egitim-6gretim ilkelerine
ve kiiltiiriine uymayan ve performanslari yetersiz bulunanlarla ilgili seffaf, etkin ve adil siireglerin
bulunmamasi,

Kurumda &gretim elemanlarina ATA-OGEM ve ATA SEM araciligiyla sunulan mesleki gelisim
ve destek egitimlerini Ogretim elemanlarimin siniflarinda ne oranda uygulayabildikleri ve
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Ogrencilerin 0grenme ve basarilarima olan etkilerinin izlendigi, incelendigi ve sonuglarinin
paydaslarla birlikte degerlendirildigi ¢aligmalarin heniiz yapilmamis olmast,

Atatiirk Universitesinde &grenme kaynaklarmnin (bilgisayar olanaklar1, calisma salonlart,
kiitiiphane, vb.) 6grenci kapasitesi ve ihtiyaclarina gore yeterlilik durumu ile Kurumun merkezdeki
ve tagradaki tiim birimlerine dengeli bir sekilde yayilmamasi,

Kurumda &grencilerin  sosyal, Kkiiltiirel, rehberlik ve spor ihtiyaglarmma ilaveten G6grenme
ihtiyaclarim1 karsilayabilecek uygun nitelik ve nicelikte cesitli fiziki ve teknolojik O6grenme
kaynaklari, fiziki tesisler ve faaliyetler ile psikolojik danismanlik destek ve kariyer hizmetlerinin
tiim birimlerde ayn1 diizeyde sunulmamasi ve bu kaynak, tesis ve faaliyetlerin birimler aras1 denge
gozetilerek kullanilmamasi; bu kaynaklarin kullanimina yonelik sonuglarin her alan ve birimde
sistematik olarak izlenmemesi ve izleme sonuglarinin da paydaslarla birlikte degerlendirilmemesi,
Atatiirk Universitesinin Engelsiz Universite Biriminin internet sayfasinda birim hizmetleri ile ilgili
bilgi ve belgeye erisimin saglanmasi, birim ve faaliyetlerinin engel gruplarina gore ilgili 6grenciler
ve personele sunulmasi, Universite ile Birim tarafindan yapilan faaliyetler ve uygulamalarin
izlenmesi, izlem sonuglarinin paydaslarla birlikte degerlendirilmesi ve bu degerlendirme
sonuclarina dayali olarak tedbirlerin alinmasi agisindan gerek birim gerekse internet sayfasinin
mevcut durumunun yetersiz olmast,

Kariyer Planlama ve Mezun Izleme Uygulama ve Arastirma Merkezi ile Psikolojik Danisman ve
Rehberlik Arastirma ve Uygulama Merkezinin (ATA-PDREM),) tiim paydaslara, Universitenin
tiim birimlerindeki 6grencilere gerek yiiz yiize gerekse uzaktan daha etkili hizmetler sunabilmeleri
acisindan birim internet sayfalarinin daha iyi yapilandirilmasi ve zenginlestirilmesi, gerektiginde
Ogrencilerin yardim ve destek alabilmek icin bagvuru sistemlerinin agilmasi ve birimlerin
faaliyetleri ve hizmet alanlariin tiim paydaslara birim internet sayfalar1 lizerinden etkili bir sekilde
tanitilmasi acisindan ilgili birim internet sayfalarinin mevcut durumlarinin yetersizligi olmasi,
Atatiirk Universitesinde &grencilere sunulan yabanci dil egitiminin niteligi, 6zellikle dgrencilerin
ve mezunlarin alanlariyla ilgili iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgisi edinememesi,

ARASTIRMA VE GELISTIRME

Giiclii Yonler

Kurumda, arastiricilarin  arastirma yetkinliklerini gelistirmeye yonelik planli uygulamalarin
bulunmasi

Gerek lisansiistii gerekse miinferit projelerin desteklenmesinde Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinatorliigii’niin bir iist sinir uygulamamasi ve geng arastiricilarin 6ncelikli desteklenmesi
Kurumun uluslararast karne modeline uyumlu yeni atama —yiikseltme kriterlerini tanimlamasi, bu
kriterlerin diger kurumlar i¢in 6rnek alinma potansiyelinin bulunmasi

Kurumda iist diizey AR-GE faaliyetlerinin gergeklestirilmesine yonelik alt yapimnin yer aldig:
(Gozlemevi, daytam...vs)
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Gelismeye Acik Yonler ve Oneriler:

. Egitim programlar1 Olgiitinde, “egitim-arastirma” biitiinlesmesinin saglanmast (6rn: tim
programlarda bitirme tezi, bitirme projesi vb.)

. Doktoral1 arastirici (post doc olanaklar1) kadrosunun giiclendirmesi,

. Arastirma kadrolarinda ve arastirma merkezlerinde; doktorali arastirict orani, kurum digindan
yetismis alaninda uzman arastirict kiimelenmelerinin analiz edilmesi ve arastirma hedefleri ile
uyumunun irdelenmesi

. Aragtirma merkezleri ile biitiinlesen disiplinlerarasi doktora program sayisinin ve disiplinlerarasi
calismalarin tesvik edilmesi

o Arastirma merkezlerinin yillik faaliyet ¢iktilarinin, kurumsal politikalar ile uyumunu dikkate alan
analitik degerlendirmelerin yapilmasi ve goriiniirliigiiniin saglanmasi,

. Universitenin arastirma biitcesi agisindan yillar icinde degisimin, toplam icindeki payn, ulusal/
uluslararast yarigmaci fonlardaki degisimin, kurumun misyon ve hedeflerle uyumunun
degerlendirilmesi, onerilmektedir.

D. TOPLUMSAL KATKI

Giiclii Yonler

. Kurumun toplumsal katk1 faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik
ve mali kaynaklar1 bulunmaktadir.

. ATA-KOK Sistemi adi ile Universitenin 6ncelikle Arastirma ve Toplumsal Katki misyon
alanindaki tiim projelerini biitiinlestirerek paydas aglarin1 birbirine baglamayi hedefleyen ortak
sistemler devreye alinmaktadir. (Proje Temelli Arastirma-Toplumsal Katki Entegrasyonu: ATA-

KOK Sistem )

. Kurum toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik yiiksek bir gayret
igerisindedir.

. Mevcut uygulamalar tiim alanlart ve birimleri kapsar sekilde vyiiriitiilmektedir. Ozellikle

hayvancilik alaninda, gezici klinik hizmetleri baglaminda vyiiriitiilen calismalar 6vgiiye deger
bulunmustur.

Gelismeye Acik Yonler ve Oneriler:

o Uygulamalar tiim birimleri kapsamamaktadir.

. Uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklar s6z konusu olmakla beraber,
kaynaklarin birimler aras1 denge gozetilerek kullanildig: tespit edilememistir.

. Kaynaklarin yonetimi, toplumsal katki faaliyetlerini destekleyecek sekildedir ancak heniiz tiim
birimleri kapsayacak sekilde etkili degildir ve uygulamalardan elde edilen bulgular, gerek
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sistematik olarak izlenmemekte ve gerekse izleme sonucglarinin paydaglarla Dbirlikte
degerlendirilmesi tiimiiyle yapilmamaktadir.

. Kurumda toplumsal katki performansi tiim birimlerde diizenli olarak izlenmemekte ve
degerlendirilmemektedir.

. Izleme sonuglarmin paydaslarla birlikte gdzden gegirilmesi ancak bazi alanlarda degerlendirilmek
ve Onlen alinmaktadir

E. YONETIM

Giiglii Yonler
o Yénetimee giiglii bir vizyon dogrultusunda (Yeni Nesil Universite) degisim karari alinmasi
o Finansal kaynaklarin yonetiminde yasalar cercevesinde seffaf bir yaklagimin benimsenmesi ile

hesap verebilirligin saglanmasi.

TEKNOKENT projelerinin gelirleri ile ilgili faturalandirma yapilip bordro diizenlenmesi ile
yasalara uyum, hesap verilebilirlik ve seffaflik saglanmasi

Yeni Nesil Universite vizyonu ile uyumlu olarak bilgi sistemleri altyapisinin yeniden tasarlanmasi

Verilerin tek bir merkezde toplanmasi ve yonetilmesi amaciyla Veri Yonetim Merkezi kurulmasi

Gelismeye Acik Yonler ve Oneriler:

o Yeni Nesil Universite vizyonu dogrultusunda yapilan degisimin planlanmamasi, degisim
alanlarinin 6nceliklerine gore bir takvime baglanmamis olmasi

o Yeni Nesil Universite konusunda tiim elemanlarin ve birimlerin bilgilendirilmesinin
tamamlanmamis olmast,

o Yeni Nesil Universite dogrultusunda kiiltiirel altyapiyr hazirlamak iizere egitimlerin verilmemesi

o Yeni Nesil Universite gergevesinde aktif rol oynayan komisyonlarin gorev tanimlari, performans

kriterleri gibi IKY konularindaki degisimin planlanmamis olmast,
o Universite yonetisimini giiclendirmek iizere UYK ve Senato toplantilarinda toplanti ve karar alma

yontemlerinin kullanilmasi

e Kiyaslama caligmalarinin siire¢ yaklasimi ile planlanarak yonetilmesi

e Stratejik planda kullanilan performans kriterlerinin iyilestirme amagh gozden gecirilmesi ,
performans kriterlerinin kalite standartlari, saglik, isyeri giivenligi, cevresel etki gibi diger
kriterlerin eklenmesi ile biitiinlestirilmesi,

e izlenebilirlik acisindan tutturulamayan veya fazla asilan hedeflerle ilgili agiklamalarin yapilmasi

e Stratejik planin araglarindan puan kartlarinin aktif olarak kullanmak {izere islerlik kazandirilmasi

e Paydaglar {iniversite i¢in genel olarak belirlenirken, alanlara (arastirma, inovasyon, vb.) , amaglara
(SDG) 6zel olarak belirlenmemis olmasi
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o Siire¢ yaklasiminin kurumda yaygin uygulanmamasi, siirdiiriilebilir kalkinma amagclarinin
siireclere heniiz entegre edilmemis olmasi

e Akademik ve idari elemanlarin memnuniyetini 6lgmek iizere kullanilan anketlerin ve koyulan
hedeflerin gbzden gegirilmesi

e Universite’nin arastirma oncelikli alanlarina gore smiflandirilmis bir veri tabaninin planlanmus
ancak heniiz tiimiiyle uygulamaya koyulmamasi nedeniyle arastirma i¢in siirdiiriilebilir is birlikleri
kurma konusunda saglanabilecek destegin yetersiz

¢ Bilginin siniflandirilarak degil toplu olarak karar verici mercilere sunulmasi, kullanilmasi

e Seffaflik ve hesap verebilirligi giiclendirme amagcli bir iletisim planinin bulunmasi

e Universitenin Ingilizce websitesinin giincel bilgiler icermemesi, Tiirkce websitesinde ise kurulan
merkezlerle ilgili bilgi eksikligi olmast

e Opretim iiyesi atama ve yiikselme siireclerinin seffaflastiriimasi
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